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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo — Inicio 03/2021 |Fim 03/2022

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1. Indicar o nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas da Batalha (AEB)
1.2. Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Sede do Agrupamento:

Escola Basica e Secunddria da Batalha
Estrada da Freiria

2440-062 Batalha

Telefone: 244 769 290

Fax: 244 768 346

Email geral: es3batalha@gmail.com

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Subdiretor

Nome: Jorge Pereira

Email: es3batalha@gmail.com
Telefone de contacto: 963436606
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

1.4. Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢cdo para a Educa¢do e Formagdo Profissional (EFP) dos
jovens, no contexto da sua intervengao.

No Projeto Educativo do AEB sdo elencadas a Missdo, Visdao e os Valores que norteiam esta instituicao, ao longo do triénio 2020-2023, tal como se apresenta de
seguida.

MISSAO — o AEB assume-se como uma instituicdo que presta um servigo publico de educacdo, firmado em quatro pilares - aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser —, com vista a formacao de cidaddaos auténomos e interventivos, capazes de se adaptar a novos desafios sociais,
numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

VISAO — o AEB desenvolve a sua atividade, visando ser uma oficina da humanidade (inspirados por Comenius), isto é, uma escola de referéncia pela qualidade da
sua intervenc¢do no desenvolvimento da comunidade onde se insere, valorizando o saber e a exigéncia, tragando percursos diversificados, fontes de valores de
um humanismo contemporaneo, interessado em preparar os alunos para se tornarem cidadaos do futuro e do mundo.

VALORES - na sequéncia da visdo e da missdo delineadas, refor¢adas pela admissdo do AEB a Rede de Escolas da UNESCO e participagdo em projetos
internacionais, considera-se valores essenciais a promover os que se relacionam com a vida escolar quotidiana, mas também aqueles que se prendem com a
globalizacdo, a complexidade de um mundo heterogéneo e o entendimento entre os povos. A diferenca, o pluralismo e a multiculturalidade sdo elos de
humanidade, base de valores universais. Assim, destacam-se os valores democraticos e civicos, valores profissionais e sociais e valores pessoais e interpessoais.

No Plano de Ac¢do Estratégica para o triénio 2020-2023, documento que contém as formas de operacionalizacdo das areas de intervencdo do Projeto Educativo,
estdo elencados os objetivos estratégicos, as a¢cdes a desenvolver para os atingir, metas e indicadores de monitorizacao.

Os objetivos estratégicos do AEB para o triénio 2020-2023 sdo seguidamente apresentados através da Tabela 1, Tabela 2, Tabela3 e Tabela 4.
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Area de Intervengao: Recursos

Alunos

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente

Instalacdes e equipamentos
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Promover iniciativas conducentes a melhoria de expetativas das familias face ao papel da escola.

Estreitar a articulacdo entre a escola e a familia, de forma a assegurar o envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo no processo educativo dos seus educandos.

Desenvolver competéncias de leitura, escrita e oralidade.

Desenvolver a literacia digital, investindo esse saber na resolucdo de tarefas.

Desenvolver competéncias cognitivas e aptiddes sociais mobilizando os alunos, dando voz as suas opinides e projetos,
para uma intervencao responsavel, organizada e empreendedora na vida do agrupamento.

Potenciar o desenvolvimento do trabalho colaborativo entre os docentes.
Promover a formacao docente.

Mobilizar as pessoas necessarias para responder as necessidades educativas de todas e de cada uma das criangas e
jovens ao longo do seu percurso escolar

Potenciar o papel do pessoal ndo docente na acdo educativa.

Envidar esforgos no sentido de proporcionar formag¢dao ao PND em areas consideradas pertinentes para o desempenho
das suas fungdes.

Modernizar e preservar o material e os equipamentos escolares.

Assegurar a qualidade e funcionalidade de instalagdes e equipamentos.

Prevenir situagdes de risco.

Reorganizar os espacos escolares para dinamizacdo do trabalho no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular e
outros projetos.

Dar prioridade a caminhos alternativos ao consumo de papel.
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Tabela 2 - Area de Intervengdo: Pedagdgico-Curricular

Area de intervengdo: Pedagégico-Curricular

Praticas de ensino .

Monitorizagao e avaliacao =

Planeamento e articulagao ]

Oferta ]

Melhorar as aprendizagens dos alunos.

Desenvolver o processo de inclusao, integracdo e acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
Fomentar literacias transversais.

Incentivar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Incentivar a inovagdo pedagdgica.

Analisar e refletir sobre praticas avaliativas e critérios de avaliacdo.

Reforgar a articulagdo curricular e pedagdgica, bem como o trabalho colaborativo entre docentes.
Desenvolver processos concertados de articulagdo curricular.
Criar um programa de mentoria que estimule o relacionamento interpessoal e a cooperacao entre alunos.

Promover a consecu¢do das dreas de competéncias consignadas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria.

Envolver os alunos na vida escolar e comunitaria.

Promover a salde e o bem-estar.

Contribuir para a construgdo de um futuro sustentdvel.

Intervir na qualificagdo da populagdo.
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Tabela 3 - Area de intervengdo: Organizacional

Area de intervengdo: Organizacional

Cultura organizacional =
n
n
n
n
Lideranga C
n
Autoavaliagdo e melhoria ]
Cultura relacional ]

Gerir as pessoas de forma a maximizar as suas competéncias e a melhorar os servigos.

Promover um bom clima de escola que incentive a participacao ativa de toda a comunidade e o sentido de pertenca.
Otimizar o sistema de comunicacdo e de gestao da informacao.

Promover a imagem do agrupamento no exterior.

Desenvolver uma visao partilhada dos objetivos estratégicos e das metas educativas.

Assumir um papel proativo na lideranga da sala de aula, estruturas intermédias e estruturas de topo.
Otimizar o desempenho das liderancgas intermédias.

Realizar avaliagGes periddicas e anuais que favorecam a tomada de decisdes estratégicas e, eventualmente, tracar
planos de melhoria.

Desenvolver a colaboracdo com diferentes parceiros educativos.
Promover a integra¢dao do agrupamento em diferentes contextos.
Desenvolver novas formas de estar e de participar socialmente, tendo em conta contextos de mudanca.
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Tabela 4 - Area de intervengdo: Resultados

Sucesso = Desenvolver aprendizagens na educagdo pré-escolar e as aprendizagens essenciais nos ensinos basico e secundario.
= Desenvolver competéncias que permitam abordar com sucesso etapas subsequentes.
= |ncrementar medidas preventivas do abandono escolar.
=  Aprofundar competéncias associadas a transformagdo da informag¢dao em conhecimento, pensamento critico, resolugao
de problemas e criatividade, com vista a resolucdo de desafios da vida moderna.
= Prevenir comportamentos de violéncia e de indisciplina no espago escolar.

Resultados sociais = Educar para a cidadania.
= Apoiar alunos com dificuldades econdmicas e sociais.

Reconhecimento da = Consolidar o papel da escola como oportunidade de desenvolvimento da comunidade local.
comunidade
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1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Coord enadores. de
departamento

Coordes
DT =

Coordenador das

Figura 1 - Organograma™ do AEB

! Reflete a VERMELHO estruturas/equipas ligadas especificamente ao Ensino Profissional presentes no Regulamento Interno ou nomeadas para efeitos de coordenag&o/acompanhamento de atividades
especificas. N&o existe sectorizagdo do Ensino Profissional porque os professores que integram estas equipas estdo, em primeiro lugar, ligados aos seus Departamentos Curriculares. Assim, pretende-
se apenas demonstrar com este organograma que existe coordenagdo pedagdgica do Ensino Profissional (responsavel pela apresentagdo das atividades, regimentos e projetos ao Conselho
Pedagdgico) e coordenacéo com os Diretores de Curso, que acompanham e monitorizam as FCT e PAP, bem como equipas de professores com competéncias de coordenacgédo especificas (EQAVET,
ECVET e ERASMUS+) em coordenacédo com o Diretor e sob tutela do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral. Professores e Diretores de Turma séo naturalmente integrados. O organograma € por
isso mesmo deliberadamente omisso de outras estruturas/cargos ligadas a outros projetos e serve apenas este proposito ligado ao Ensino Profissional.
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1.6. Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos

anteriores.

Tabela 5 - Oferta formativa de nivel 4

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, | P

N.2 de Turmas / Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso, em cada ano letivo)

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Tipologia do Designagio do 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Curso Curso NeT./GF N.2 Al NeT./GF N.2 Al NeT./GF N.2 Al
Profissional TGPSI 3 65 3,5 78 4 82
Profissional T 2 36 1,5 32 1 19
Profissional TCSD - - - - 1 16

1.7. Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges

eletrdnicas.

Plano de Agao

Projeto Educativo

Plano de A¢do Estratégica
Projeto Curricular
Regulamento Interno

Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET

Regimento dos Cursos Profissionais e respetivos anexos (Regimentos da FCT e PAP)
Plano Anual de Atividades e respetivos relatdrios
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Todos os documentos supracitados podem ser consultados em: https://agbatalha.pt/aeb/

1.8. Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade

e Selo EQAVET, condicionado a um ano, atribuido em ——F—;
e Selo EQAVET, atribuido em 31/03/2021.

1.9. Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e
das evidéncias do seu cumprimento

1. Implementar sedes de didlogo e mecanismos para formalizar e efetivar a participagdo dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo de garantia
e melhoria da qualidade.

= O Conselho Consultivo é por exceléncia o érgdao onde os stakeholders tém a oportunidade de apresentar as suas sugestées no que diz respeito a
garantia e melhoria da qualidade, tendo reunido duas vezes no ano civil de 2021. Relativamente a estas reunides foram elaborados os respetivos
memorandos.

=  Parcerias com as entidades/empresas para a melhoria da qualidade:

e acdo de formacgao para os alunos do décimo ano do curso de Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital, dinamizada por formadores do Banco
de Portugal e inserida no catalogo formativo 2021/2022 daquela entidade supervisora, subordinada ao tema “Canais Digitais”. Esta acdo de
formacdo tem por objetivo sensibilizar os alunos para os cuidados a observar nos canais digitais no acesso a produtos e servigos bancdrios;

e protocolo com a Universidade do Minho, no ambito da candidatura da iniciativa Ciéncia Viva, que permitira aos alunos do Ensino Profissional
desenvolverem atividades diferenciadas com esta instituicao;

e parceria com o Instituto Politécnico de Leiria (IPL) no ambito do desenvolvimento de projetos de cocriagdo, denominado de Link ME UP - 1000
ideias;

e Projeto StepOne, implementado no agrupamento desde o ano letivo 2016/2017, interrompido em 2020/2021 por via da pandemia COVID 19,
que visa apoiar a transicdo da escola para o mercado de trabalho de jovens provenientes de cursos profissionais, que se encontrem em fase de
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conclusdo desta sua etapa de qualificacdo. Tem como objetivos dotar os alunos de competéncias de autoeficidcia na procura de emprego e
incutir nesses jovens a importancia do reforco da aprendizagem ao longo da vida;

e Projeto de Empreendedorismo nas Escolas, no qual os alunos do EP participaram em oficinas de trabalho, no ambito deste projeto promovido
pela Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria (CIMRL), com o apoio do Municipio da Batalha. Este projeto visa criar nos alunos uma
cultura empreendedora, promover o espirito de iniciativa, cooperacao, criatividade e as competéncias para o século XXI contribuindo para a
integracdo dos jovens no mundo laboral.

. Envolvimento de entidades externas, nossas parceiras, em palestras de divulgacdo de tematicas direcionadas a vida ativa.

2. Aprofundar o plano de monitorizagdo da qualidade que acompanha o planeamento da oferta formativa (de cada curso), e que estabelece as
metodologias de recolha e andlise de dados, de avaliacdo, revisdo e divulgacdo de resultados e respetiva calendarizacdo, assim como a previsdo de
mecanismos de alerta precoce, tendo como referéncia o estipulado nos critérios do grau consolidado de alinhamento e a generalidade dos indicadores
em aprego.

= A Equipa EQAVET solicita aos grupos disciplinares que lecionam no EP:
e propostas de melhoria das aprendizagens, no inicio de cada ano letivo, sendo a sua implementagao avaliada no final do respetivo ano;
e andlise dos resultados escolares e propostas de melhoria do sucesso, no final de cada semestre. Estes dados sdo englobados num relatério de
resultados, conjuntamente com outros indicadores, que é dado a conhecer em reunido de Conselho P
o edagdgico.

= A Equipa EQAVET solicita aos diretores de turma do EP:

e trimestralmente/semestralmente dados relativos a: breve caracteriza¢do da turma, indisciplina, assiduidade (faltas justificadas e injustificadas),
aproveitamento, contactos com os encarregados de educa¢do e medidas de suporte de apoio a aprendizagem e a inclusdo. Estes dados sdo
compilados num relatério, que é dado a conhecer ao Conselho Pedagdgico no final de cada trimestre/semestre.

e foi implementado pelo AEB, no ano letivo anterior, a aplicagao de diferentes questionarios de satisfagdo, em Google forms, permitindo um
maior envolvimento de stakeholders internos e externos (alunos, docentes, encarregados de educacdo, e empregadores), contribuindo para a
melhoria da EFP no nosso Agrupamento. Os resultados da andlise das respostas aos questionarios sdo tidos em conta no planeamento e
adogdo de medidas de melhoria e tomada de decisdes informadas. A titulo de exemplo, refere-se que os alunos do curso de Turismo aquando
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da resposta ao questiondrio de satisfacdo de 2021, mencionaram o desejo de um ensino mais pratico, levando a implementacdo das seguintes
medidas:

e renovacao das licencas para a utilizacdo do software Galileo e Newhotel, de modo a simular em sala de aula a pratica real de uma
agéncia de viagens e da rececdo de uma unidade de alojamento (os professores que os utilizam na sua pratica letiva, frequentaram uma
formacao relativa a utilizacdo destas aplicagdes informaticas);

e criacdo de uma oficina para simulacdo de outras atividades realizadas na industria turistica.

3. Inserir nos inquéritos aos diplomados questdes sobre as razdes para, eventualmente, ndo estarem a trabalhar na érea.

=  Esta questdo ja foi incluida nos inquéritos aplicados aos formandos que concluiram o ciclo formativo 2017/2020 (inquérito enviado em
dezembro/2021).

4. Formalizar um plano de formagao que, tendo em conta as necessidades e expectativas dos profissionais, esteja alinhado com as opg¢des estratégicas da
instituicdo no que se refere a gestdo da EFP.

=  Para além da formagdo constante do plano de formagao do AEB, alguns professores que lecionam disciplinas no EP, frequentaram as seguintes
Acles:
e Formacdo de utilizadores do software Galileo e de Newhotel.
e Formacao de curta duragdao no ambito do Marketing Digital - ISLA.
e Curso Cisco Networking Academy: CCNA SWRE (Switching, Routing, and Wireless Essentials) - Technological University Dublin.
e Curso Cisco Networking Academy: Enterprise Networking, Security, and Automation.
e Realidade Virtual em Contexto Educativo - ANPRI.
e Iniciacdo a programacdo em PHP - ANPRI.
e Programacdo para Android no Ensino Profissional - ANPRI.
e Inteligéncia Artificial em contexto educativo - ANPRI.
e Iniciagdo a Programacao C# - ANPRI.
e Linguagem de Programacao C# - Nivel Avancado” - ANPRI.

Relatério de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas da Batalha Pagina 11 de 24


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

S REPUBLICA
2‘3 PORTUGUESA ANQEP / GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL.

5. Aprofundar a reflexdo sobre a divulgacao dos resultados da avaliacdo e dos resultados da revisao no sitio institucional, e sobre como o fazer mais do que
uma vez por ano, em consonancia com o estipulado no quadro EQAVET.

=  Com base nos dados recolhidos pelos diretores de turma do EP, a equipa EQAVET elabora um relatério, no final de cada trimestre/semestre, que é
dado a conhecer ao Conselho Pedagdgico e divulgado a toda a comunidade no site do Agrupamento.

= No inicio do ano letivo, em reunido de departamento disciplinar, os docentes elaboram propostas de melhoria das aprendizagens, que sdo
compiladas e divulgadas pela equipa EQAVET. No final do ano letivo é feita a monitorizagdo da sua implementagao e do impacto que as mesmas
tiveram na melhoria das aprendizagens dos alunos.

= Além da recolha informal da opinido das empresas relativamente a forma como decorreu a FCT, pelo orientador da FCT, serd elaborado um
guestionario de satisfacdo, em Google forms, para ser implementado junto das entidades de acolhimento dos alunos.

=  As sugestGes dos tutores da FCT sdo tidas em conta nos conteludos a abordar nalgumas disciplinas. A titulo de exemplo, foi criada uma oficina de
turismo apetrechada com equipamentos que permitem aos alunos simular as diversas atividades desempenhadas em hotéis e agéncias de viagens.

6. Realizar a andlise e propostas de melhoria por curso, em sede de eventuais futuros planos de melhoria, pois os dois cursos de FP apresentam indicadores
com resultados muito diferentes. Esta analise ira potencializar e adequar as estratégias de melhoria a cada um dos cursos.

= Devido aos efeitos da pandemia COVID-19, o volume de trabalho nos vdrios tipos de empresas diminuiu consideravelmente. Os efeitos fizeram-se
sentir na oferta de emprego na drea de formagao dos alunos, sobretudo para aqueles que procuravam o seu primeiro emprego. Acresce que,
mesmo na colocac¢do de alunos em formacdo em contexto de trabalho, houve muitos stakeholders que, devido a situacdo pandémica vigente, ndo
aceitaram estagidrios (por exemplo, muitos estabelecimentos hoteleiros encerraram durante largos periodos de tempo). Alguns alunos viram-se
obrigados a realizar a sua FCT no modelo de pratica simulada, o que ndo permitiu a aquisicao de competéncias praticas na area.

= Afim de melhorar as competéncias especificas dos formandos, na sua area de formacdo, é nossa intengdo retomar a realizacdo de sessdes técnicas,
na escola ou nas empresas, para as turmas finalistas, e visitas de estudo a empresas do setor de atividade relacionado com a area de formagao do
curso.
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7. Melhorar a documentacdo e a avaliacdo da implementacdo de atividades extracurriculares e de ligacdo a comunidade. Esta documentacao permite
demonstrar a sua realizacdo assim como a importancia das mesmas para a aprendizagem e formacado dos envolvidos: Professores e alunos.

=  Foram criados documentos normalizados e codificados, tendo em conta a legislacdo vigente e os documentos orientadores do Agrupamento:
Regulamento Interno, Regimento dos Cursos Profissionais, Projeto Educativo. Estes documentos estdo disponiveis na plataforma Moodle e na
pagina do Agrupamento.

=  Estd a ser elaborado um manual de procedimentos de forma a facilitar, a todos os intervenientes no processo de EFP, a operacionalizacdo das suas
acOes de uma forma clara, objetiva e concreta de modo a potenciar mais-valias do ponto de vista do processo ensino-aprendizagem e de
organizacao das vdrias dimensdes da EFP.

= O AEB disponibiliza uma plataforma - Gestdo de Atividades e Recursos Educativos (GARE) -, na qual os professores inserem as atividades que
pretendem dinamizar com os seus alunos, onde consta a seguinte informagao: identificacdo da atividade, periodo/data de realizagdo, proponentes,
dinamizadores, destinatdrios, objetivos e estimativa de custos. Apds a aprovacao do coordenador de departamento do professor proponente, estas
atividades sdo analisadas e aprovadas em Conselho Pedagdgico. A partir da data da realizacdo da atividade a mesma é avaliada pelo publico alvo e
pelos professores dinamizadores, segundo os seguintes itens: cumprimento dos objetivos, participacdo do publico alvo na atividade, grau de
satisfacdo dos dinamizadores e do publico alvo, entre outros.

8. Realizar mais reuniGes formais com os stakeholders externos (empresas e outras entidades) com o objetivo de os envolver mais na definicdo da
estratégia formativa e de melhoria.

=  Reunides do Conselho Consultivo.
=  ReuniBes com empresas/instituicdes para:
e estabelecer novos protocolos com vista a realizagdo da FCT dos alunos;
e participacdo dos alunos em projetos langados por empresas ou associacdes empresariais;
e Job Shadowing de professores no estrangeiro;
e apoiar estagios internacionais dos alunos da EFP.
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9. Investir na disponibilizacao, no sitio internet, de informacao atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP.

=  Os resultados dos questionarios de satisfacdo dos stakeholders e os resultados intercalares, integrados em relatérios, sdo divulgados publicamente
na pdagina do AEB. Sao divulgados regularmente os seguintes relatérios:
e relatdrio de resultados de final de periodo/semestre, onde se destaca:
o analise das turmas relativamente a assiduidade, comportamento e aproveitamento;
o contactos e reuniGes com os encarregados de educacao;
o numero de alunos abrangidos por medidas de apoio a aprendizagem e inclusao;
o numero de alunos desistentes por curso.
e relatdério com a compilacdo de estratégias a adotar em conformidade com resultados;
e relatérios de Satisfacdo dos stakeholders internos e externos, no final de cada ano letivo, onde se destacam os resultados dos seguintes
guestionarios:
o questionario de avaliacdo da formacao [aluno];
guestionario de satisfagdo com a formacao [professor];
guestionario de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados;
guestionario de satisfagdo com a formacao profissional [encarregado de educagao];
questionario a ex-alunos do AEB para apuramento dos indicadores 5a) e 6a).

O O O O

10. Dar maior visibilidade a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da Oferta de EFP nos documentos de ordem estratégica e
operacional da instituicdo.

=  Depois de terminada a vigéncia dos documentos orientadores para o triénio 2020/2023 dar-se-4 uma maior visibilidade ao EP nos documentos
orientadores do Agrupamento, nomeadamente no Projeto Educativo e no Plano de Agao Estratégica.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de

gestdo (andlise contextualizada dos resultados alcancados, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Para além dos indicadores EQAVET, o AEB definiu um conjunto de outros indicadores, que constam do Plano de Ac¢do de Melhoria, no sentido de concretizar os
objetivos no alinhamento com o Quadro EQAVET e, simultaneamente, obter um conhecimento mais alargado da realidade da EFP e que conduza a tomada de
decisdes com vista a antecipagao de estratégias de melhoria.

Assim, as tabelas apresentadas seguidamente incluem dados estatisticos dos indicadores EQAVET para os 3 ultimos ciclos de formagao, bem como os referentes
aos restantes indicadores, apresentados para o ano lectivo transato.
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Tabela 6 - Indicadores EQAVET por ciclo de formagdo

Ciclo de Formagao
Indicadores EQAVET por ciclo de formagao Balango ?
2016/2019 | 2017/2020 | 2018/2021

4a) Taxa de conclusdo dos cursos 75% 75% 100% [ |
Taxa de conclusdo dos cursos, no tempo previsto 75% 75% 100% [ |
Taxa de conclusdo dos cursos, apds o tempo previsto 0% 0% 0% [ |
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 46,7% 36,7% B
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 36,7% 33,3% - [ |
Taxa de diplomados empregados por conta prépria 0% 0% - [ |
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% [ |
Taxa de diplomados a procura de emprego 10% 3,3% B
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 50% 53,3% (3 - [ |
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 20% 30% - [ |
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pés-secundario 30% 23,3% [ |
5a) Taxa de diplomados noutras situagoes 3,3% 3,3% -

5a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0,0% 6,7% ¥ -

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 36,7% 33,4% B B
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 6,7% 6,7%

Taxa de diplomados a exercer profissdes n3o relacionadas com o curso/AEF 30% 26,7% - B
6b 3) Taxa de diplomados avaliados pelos empregadores 63,64% 100% - [ |
Taxa de satisfa¢cdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF 100% 91,5% [ |
Taxa de satisfa¢gdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 100% 87,5% B
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3,62 3,33 - [ |
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF 3,8 3,2 --- [ |
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 3,54 3,26 [ |

M Satisfatorio Pouco satisfatério

20 balango foi feito tendo em conta as metas definidas no Plano de A¢do de Melhoria.
3 Taxa de colocagdo = taxa de prosseguimento de estudos + taxa de diplomados empregados = 86,7% (superior a taxa definida no Plano de Agdo de Melhoria: 81%).

4 Esta percentagem corresponde aos 2 alunos com medidas adicionais ao abrigo do Dec-Lei n254/2018, que n3o responderam ao inquérito.
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Ano letivo

INDICADORES POR ANO LETIVO ©
2020/21

Taxa de participagdo dos alunos na resposta a questionarios de satisfagdo com a formacgao frequentada na EFP 67%
Taxa de satisfagdo dos alunos do Curso de TGPSI com a formagdo frequentada na EFP 66,3%
Taxa de satisfagdao dos alunos do Curso de TT com a formagdo frequentada na EFP 51,6%
Taxa de participagdo dos docentes na resposta a questiondrios de satisfagdo com a formagdo na EFP 95%
Taxa de satisfagdo dos docentes com a formagdo na EFP 82%
Taxa de participagdo dos encarregados de educagdo na resposta a questionarios de satisfacdo 45,5 %
Taxa de satisfacdo dos encarregados de educagdo com a formacgdo na EFP 94%
N.2 de alunos desistentes 3 (todos do 12 ano)
Taxa de desisténcia 2,7%
Percentagem de alunos que ultrapassou o limite de faltas injustificadas, permitido por lei. 0,9%
Percentagem de turmas com mengdo de pelo menos satisfaz no comportamento. 100%
Percentagem de turmas com mengdo de pelo menos satisfaz no aproveitamento. 100%
Percentagem de alunos com médulos em atraso 4,5% (°)
Percentagem de alunos com mais de 2 mdédulos em atraso 0,9%
Ne de ocorréncias disciplinares 0
N¢ de alunos referenciados a CPCJ 1
Média da taxa de presencga dos encarregados de educagdo em reunides com o diretor de turma 75%

Nos indicadores que avaliam a satisfacdo é usada uma escala que integra quatro niveis: 1 — Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito,

sendo que no apuramento da média sé sdo considerados os niveis de Satisfeito e Muito satisfeito.

Nos indicadores que avaliam o comportamento e o aproveitamento da turma é usada uma escala que integra cinco niveis: 1 — Ndo Satisfaz, 2- Satisfaz Pouco, 3 —

Satisfaz, 4— Bom, 5 — Muito bom.

5 N3o foi realizado o balango destes indicadores, pois foram apurados pela primeira vez no ano letivo 2020/2021.

5A percentagem de alunos com médulos em atraso é baixa, e, em parte, deve-se ao facto de terem sido aumentados os periodos de recuperagdo. Para além das épocas de avaliagdo extraordindria, os alunos podem
recuperar modulos/UFCD de anos anteriores, durante o ano letivo. Os alunos fardo essa avaliagdo nas turmas onde o professor esteja a lecionar esses médulos/UFCD, acordando com o mesmo esse momento de avaliagdo.
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Analise contextualizada dos Resultados

Esta andlise é efetuada a partir dos objetivos e metas definidos nas A¢des de Melhoria (AM) que constam do Relatério do Operador (pag. 16) e no Plano de A¢édo
de Melhoria.

AM1. AUMENTAR O SUCESSO DOS CURSOS — O1 “Diminuir a taxa de abandono dos cursos”
Resultados: 2015/2018 - 10% | 2016/2019 - 22,5% | 2017/2020 - 22,5%| 2018/2021 - 0% | Objetivo atingido

Nos ciclos de formagdo 2016/2019 e 2017/2020, o resultado deste indicador é pouco satisfatério, mas, no ciclo seguinte, o indicador melhorou consideravelmente,
nao se verificando qualquer desisténcia.

Salientamos que, no ciclo 2016/2019, dos nove alunos desistentes, quatro pediram a transferéncia para outras escolas, e cinco anularam a matricula para ingressar
no mercado de trabalho. No ciclo de formag&o 2017/2020, também dos nove alunos desistentes, dois pediram a transferéncia para outras escolas e sete anularam a
matricula para ingressar no mercado de trabalho, assim que completaram os 18 anos de idade.

AM1. AUMENTAR O SUCESSO DOS CURSOS — 02 “Reduzir a taxa de ndo aprovacgao ao final do tempo regular do curso”
Resultados: 2015/2018 - 10,8% | 2016/2019 - 2,5% | 2017/2020 - 2,5%| 2018/2021 - 0% | Objetivo atingido

AM1. AUMENTAR O SUCESSO DOS CURSOS - 03 “Aumentar a taxa de conclusao dos cursos”
Resultados: 2015/2018 - 80% | 2016/2019 - 75% | 2017/2020 - 75%| 2018/2021 - 100%| Objetivo atingido

Salientamos que, nos ciclos 2016/2019 e 2017/2020, dos alunos que faziam parte das turmas do 32 ano dos respetivos cursos, apenas um ndo concluiu o seu
percurso formativo no final do tempo previsto. As taxas de conclusido sdo fortemente afetadas pelas taxas de desisténcias que o AEB apresenta e ndo pelas taxas de
ndo aprovacgdo, que sdo muito pouco significativas (2,5% nos ciclos 2016/2019 e 2017/2020).

No ciclo 2018/2021 n3o se registaram desisténcias ao longo do percurso formativo, em qualquer um dos cursos em funcionamento no AEB.

AM2. COLOCACAO APOS O CURSO — 05 “Aumentar o niimero de diplomados empregados apés finalizarem os cursos na sua area de estudo”

Resultados: 2015/18 — 7,1% | 2016/19—6,7% | 2017/20 — 6,7% | Objetivo n3o atingido

A crise que se abateu sobre a economia portuguesa, devido ao contexto pandémico provocado pelo SARS-CoV-2, teve, naturalmente, reflexos no emprego,
sobretudo nos jovens que ingressavam pela primeira vez no mercado de trabalho.
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AM2. COLOCACAO APOS O CURSO — 06 “Aumentar o nimero de diplomados empregados, de forma geral”
Resultados: 2015/2018 — 32,14% | 2016/2019 — 36,67% | 2017/2020 — 33,33% | Objetivo atingido

Apesar da taxa de colocagdo no mercado de trabalho ter aumentado no ciclo 2016/2019, esta sofreu um ligeiro decréscimo no ciclo seguinte, no entanto, o valor
apurado é superior ao ponto de partida. Os alunos que terminaram o seu percurso formativo em julho/2020, tiveram dificuldades em conseguir colocacdo no

mercado de trabalho, pois os efeitos da pandemia ja se faziam sentir. A destruicdo do emprego afetou sobretudo os trabalhadores mais jovens, nomeadamente,
aqueles que se encontravam a procura do seu primeiro emprego.

AM2. COLOCACAO APOS O CURSO - 07 “Aumentar o niumero de diplomados a frequentar o ensino superior”
Resultados: 2015/2018 - 32,4% | 2016/2019 - 50% | 2017/2020 - 53,33%| Objetivo atingido

AM3. COMUNICACAO COM 0OS STAKEHOLDERS - 08 “Melhorar o envolvimento dos stakeholders”

i. Promover aulas com sessdes técnicas com recurso a empresarios/representantes de empresas da regido nas turmas finalistas com a seguinte progressdo 2019/2020:
2| 2020/2021: 4

Resultados: 2019/2020: 0 | 2020/2021: 0 | Objetivo ndo atingido

Estas sessOes técnicas implicavam a vinda de representantes de empresas a escola ou a desloca¢do dos alunos a essas entidades, o que nao foi possivel devido
a situacdo pandémica e ao distanciamento social a que obrigou.

iil. Desenvolver pelo menos 1 visita de estudo a empresas por ano letivo para cada turma;

Resultados:

TT: 2019/2020: 3 (turma do 32 ano: Visita a Madrid e a Fitur [turma do 12 ano: Visita a empresa Vitoria HandMade) |turma do 22 ano: Visita a OATC - Omni
Aviation Training Center) | 2020/2021: 0 | Objetivo parcialmente atingido

TGPSI: 2019/2020: 2 (turmas do 12 e 22 anos: Altice Labs | todas as turmas: Lisbon Games Week) | 2020/2021: 0 | Objetivo parcialmente atingido

Este objetivo foi atingido no ano letivo 2019/2020, mas no ano letivo seguinte n3o foi possivel realizar visitas de estudo.

iii. Estabelecer protocolos, no minimo, com duas novas empresas parceiras por curso e por ano letivo.

Resultados:

TT:2019/2020: 1 | 2020/2021: 1| Objetivo atingido
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TGPSI: 2019/2020: 3 | 2020/2021: 10 | Objetivo atingido

Esta discrepancia de novas parcerias entre os dois cursos é justificada pelo nimero de alunos existentes em cada um deles (conforme 1.6). Para o curso de
Turismo nao houve necessidade de estabelecer mais parcerias, dado o reduzido nimero de alunos.

iv. Recolha das sugestdes dos parceiros de FCT

Os professores orientadores da FCT recolhem, informalmente, as sugestdes das empresas que acolhem os alunos. Assim, uma das propostas de melhoria serd a
elaboracgdo de um documento onde fiquem registadas estas sugestdes. Objetivo parcialmente atingido

V. Analisar o perfil dos alunos e das entidades de FCT

Com vista a ajustar o perfil de cada aluno a empresa de acolhimento, os professores da componente tecnoldgica, diretor de curso e diretores de turma, de cada
curso, reinem-se para efetuar a distribuicdo dos alunos pelas empresas de acolhimento. Objetivo atingido

vi. Avaliagbes dos alunos na FCT (média das classificagdes)

Resultados: 2015/2018 — 16,3 | 2016/2019 - 17,1| 2017/2020 - 17,1 | 2018/2021 — 17,7 | Objetivo atingido

AM3. COMUNICACAO COM 0OS STAKEHOLDERS - 09 “Melhorar a divulgagdo dos resultados alcangados, os objetivos e metas definidas”

Foi recomendacgdo da equipa de peritos “Investir na disponibilizagdo, no sitio internet, de informagao atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a melhoria continua
da oferta de EFP.” Em 1.9 deste relatdrio apresentam-se as respetivas evidéncias. Objetivo atingido

AMA4. SATISFAGCAO DOS EMPREGADORES — 010 “Melhorar a interagio do AEB com as empresas empregadoras”
i Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Resultados: 2016/2019: 100% | 2017/2020: 91,5% (Meta a atingir no fim do ciclo formagdo (2019/2020): 65%, de acordo com o Plano de Ag¢do de Melhoria) |
Objetivo atingido
iii. Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF

Resultados: 2016/2019:100% | 2017/2020: 87,5% (Meta a atingir no fim do ciclo formagdo (2019/2020): 65%, de acordo com o Plano de Ac¢do de Melhoria) |
Objetivo atingido

AM4. SATISFACAO DOS EMPREGADORES — 011 “Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e contetidos das mesmas a realidade das
empresas”
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Nas reunides do Conselho Consultivo os representantes das empresas informam acerca das necessidades de profissionais, nas respetivas areas, dando sugestdes no
sentido de aproximar as empresas a escola, bem como a¢gdes que permitam uma maior abertura da escola a comunidade. Objetivo parcialmente atingido

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Tabela 8 - Areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria | Objetivo Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Aumentar em 1%, no ano letivo 2021/2022, a coloca¢do de diplomados no mercado de
I trabalho, na drea do curso. [2020/2021 = 6,7%]
AM1 C a 5s 0 C . ~
olocagao apos o LUrso 02 Melhorar a adequacgao do perfil do aluno a area de formagdo
03 Melhorar as competéncias especificas na drea de formacao
Aumentar a taxa de participa¢do dos encarregados de educacdo (> 50%), na resposta
04 aos questiondrios de satisfacdo com a formacdo na EFP, no ano letivo 2021/2022.
[2020/2021: 45,5%]
05 Aumentar a taxa de participacdo dos formandos (275%), na resposta a questionarios de
satisfacdo com a formac&o na EFP no ano letivo 2021/2022 [2020/2021: 67%)
AM2 Comunicacio com os stakeholders 06 Cr.lar.um questiondrio pér.a av?llar a satisfacdo dos formandos'com a FCT, esperando-se
atingir uma taxa de participacdo na resposta = 75%, no ano letivo 2021/2022
Criacdo de um questionario para avaliar a satisfacdo das entidades de acolhimento com
o7 os formandos, esperando-se atingir uma taxa de participagdo > 75%, no ano letivo
2021/2022
Elaborar um documento onde fiquem registadas as sugestdes das entidades de
08 .
acolhimento de FCT
Intensifi Ivi t fi ferta f i
AM3 Satisfacdo dos empregadores 09 n enstl icar o envo vnme\n (o} c.om as empresas a fim de adequar a oferta formativa e
conteudos das mesmas a realidade das empresas
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3.2. Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao

Tabela 9 - A¢des a desenvolver

Area de Melhoria

Acgdo

Descri¢ao da A¢do a Desenvolver

Data de Inicio

Data de Conclusao

AM1

Al

Realizar sessdes técnicas, na escola ou nas empresas, com
empresarios e especialistas de diversas dreas de formagao, para as
turmas finalistas, pelo menos uma por curso.

abril de 2022

marco de 2023

A2

Realizar visitas de estudo a empresas do setor de atividade
relacionado com a area de formagdo do curso.

abril de 2022

marco de 2023

A3

Reforgar o processo de orientagdo vocacional com recurso a testes
de interesses e valores profissionais.

abril de 2022

marco de 2023

A4

Realizar atividades, em sala de aula, de simulagdo em contexto
real de trabalho como preparagdo para a integracdo no mercado
de trabalho.

abril de 2022

marco de 2023

AM2

A5

Elaborar um questionario para avaliar a satisfagdo dos formandos
com a FCT.

abril de 2022

julho de 2022

A6

Elaborar um questiondrio para avaliar a satisfacdo das entidades
de acolhimento com os formandos.

abril de 2022

julho de 2022

A7

Sensibilizar os diretores de turma e os diretores de curso para a
participacdo dos alunos e encarregados de educag¢do na resposta
ao questionadrio de satisfagao.

marco de 2022

julho de 2022

A8

Organizar o “Dia Aberto do Ensino Profissional” para divulgar os
cursos profissionais do AEB junto de toda a comunidade educativa.

abril de 2022

julho de 2022

AM3

Al

Realizar sessGes técnicas, na escola ou nas empresas, com
empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo, para as
turmas finalistas, pelo menos uma por curso.

abril de 2022

margo de 2023

A2

Realizar visitas de estudo a empresas do setor de atividade
relacionado com a area de formagdo do curso.

abril de 2022

marco de 2023
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IV. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e participagao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

0O SGQ do AEB assenta no modelo da melhoria continua da EFP sustentado nos indicadores EQAVET selecionados/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA,
procurando melhorar continuamente a eficdcia dos processos internos, através de varios mecanismos estratégicos de monitorizacdo.
Os resultados alcangados em 2020/2021 permitem-nos evidenciar alguns aspetos:

= Na fase de planeamento da EFP, e no que concerne aos stakeholders internos, apesar da sua significativa participacao, pretendemos envolvé-los ainda mais
no processo (AM2 — 05, 06, A3 e A8). Quanto aos stakeholders externos, também foram definidas AM (AM2 — 04, 07, 08, Al e A2). Os resultados dos
diferentes questiondrios, apresentados no relatdrio anual de satisfacdo dos stakeholders e nos relatdrios trimestrais de resultados, evidenciam a participacdo
de todos os stakeholders no planeamento para a melhoria continua da EFP (cf. Ponto V. “Estratégias a adotar”).
O envolvimento sistematico dos diversos stakeholders, internos e externos, € uma mais-valia que tem permitido dar uma maior visibilidade e uma adequacao
do desenvolvimento da formacdo, de acordo com os referenciais estabelecidos e as necessidades das entidades parceiras. Acresce ainda, que com o
envolvimento dos stakeholders externos, incorporam-se na escola as exigéncias do mercado de trabalho, o que vai contribuir para a notoriedade da EFP junto
da comunidade educativa.

= Houve implementa¢do de novos procedimentos, como resultado do planeamento efetuado, nomeadamente:
e apresentacao de propostas de melhoria das aprendizagens, realizada no inicio do ano letivo, pelos varios grupos disciplinares, sendo elaborado, no
final desse ano letivo, pela equipa EQAVET, um relatério da sua implementacao;
e apresentagdo de estratégias de combate ao insucesso escolar - relatérios trimestrais;
e execucdo de sugestdes dos varios stakeholders externos.

= QOs varios momentos de avaliagdo (realizados em reuniGes ou através de inquéritos) tém permitido conhecer a opinido que os skateholders internos e
externos tém do trabalho realizado no AEB.
Por outro lado, a avaliagdo, materializada nos relatdrios trimestrais/semestrais publicados na pagina da escola, tem sido fundamental para adotar medidas
preventivas em rela¢do a alunos com perfil de risco. Esta avaliagdo podera envolver o diretor de turma, o Conselho de Turma, os Servigos de Psicologia e
Orientacdo, a Comissdo de Conflitos, o Gabinete de Apoio ao Aluno, a CPCJ e o encarregado de educacdo e aluno, dependendo das situagées.
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REPUBLICA
B PORTUGUESA ANQQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

AR UMY AC O NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
* E feita uma revisdo de estratégias e procedimentos sempre gue a avaliagdo contraria as metas e objetivos definidos. O feedback das reunifes das vérias
estruturas intermédias, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral sdo cruciais para a aplicacio do ciclo PDCA, sendo usado na definicdo de novas metas.

Por dltimo, salienta-se que o periodo que corresponde a avaliacdo do nosso sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, coincidiu com o
aparecimento da pandemia Covid 19, que nos trouxe desafios acrescidos, mas também demonstrou que o ciclo de garantia e melhoria continua preconizado
pelo quadro EQAVET (Planeamento, Implementacio, Avaliacdo e Revisdo) foi fundamental para redefinir planos de trabalho, apontar os caminhos para a sua
implementacdo, avaliar a sua execugdo e rever aspetos menos positivos. Os planos de contingéncia e de E@D foram exemplos da aplicacdo deste ciclo e que
envolveram os diversos stakeholders. Todo o trabalho que tem sido realizado tem como desiderato o de garantir aos nossos alunos uma formacdo de gualidade,
gue lhes permita desenvolver as competéncias necessarias para que possam prosseguir os seus estudos a nivel superior ou ingressar no mercado de trabalho,
respondendo ac esperado pelos nossos parceiros empresariais ou institucionais.

Emitido parecer favoravel em reunido do Conselho Pedagégico de 09/03/2022

Emitido parecer favoravel em reunido do Conselho Geral de 23/03/2022

T(:J«:_,\ g, St Sea. rowy
(Ma ria lose Santos‘T‘R)esponsével pela implementacdo do SGQ)

Batalha, 30 de margo de 2022
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