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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo — Inicio 03/2023 |Fim 03/2024

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1. Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Batalha (AEB)

1.2. Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Sede do Agrupamento:

Escola Basica e Secunddria da Batalha
Estrada da Freiria

2440-062 Batalha

Telefone: 244 769 290

Email geral: es3batalha@gmail.com

1.3. Indicar o nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor

Nome: Luis Novais

Email: es3batalha@gmail.com
Telefone de contacto: 962067953
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Agrupamento de Escolas da Batalha
Luis Miguel Faustino Novais (Diretor)

1.4. Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢cdo para a Educa¢do e Formacdo Profissional (EFP) dos
jovens, no contexto da sua intervengao.

No Projeto Educativo do AEB sdo elencadas a Missao, Visdo e os Valores que norteiam esta instituicdo, ao longo do triénio 2020-2023, tal como se apresenta de
seguida.

MISSAO — o AEB assume-se como uma instituicdo que presta um servico publico de educacio, firmado em quatro pilares - aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e aprender a ser —, com vista a formacdo de cidaddos autdonomos e interventivos, capazes de se adaptar a novos desafios sociais, numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

VISAO - o AEB desenvolve a sua atividade, visando ser uma oficina da humanidade (inspirados por Comenius), isto é, uma escola de referéncia pela qualidade da
sua intervengao no desenvolvimento da comunidade onde se insere, valorizando o saber e a exigéncia, tragando percursos diversificados, fontes de valores de um
humanismo contemporaneo, interessado em preparar os alunos para se tornarem cidadados do futuro e do mundo.

VALORES - na sequéncia da visao e da missdo delineadas, reforgadas pela admissdo do AEB a Rede de Escolas da UNESCO e participagdao em projetos internacionais,
considera-se valores essenciais a promover os que se relacionam com a vida escolar quotidiana, mas também aqueles que se prendem com a globalizagdo, a
complexidade de um mundo heterogéneo e o entendimento entre os povos. A diferencga, o pluralismo e a multiculturalidade sdo elos de humanidade, base de
valores universais. Assim, destacam-se os valores democraticos e civicos, valores profissionais e sociais e valores pessoais e interpessoais.

No Plano de Acdo Estratégica para o triénio 2020-2023, documento que contém as formas de operacionalizacdo das areas de intervencdo do Projeto Educativo,
estdo elencados os objetivos estratégicos, as a¢cdes a desenvolver para os atingir, metas e indicadores de monitorizacao.

O Diretor tomou posse em julho de 2023 e, por esse motivo, os documentos Projeto Educativo e Plano de Agao Estratégica estdao em fase de elaboragdo, pelo que
se encontram em vigor os documentos relativos ao triénio 2020/2023.

Os objetivos estratégicos do AEB para o triénio 2020-2023 sdo seguidamente apresentados através da Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4.
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Tabela 1 - Area de Intervengdo: Recursos

Area de Intervengdo: Recursos

Alunos = Promover iniciativas conducentes a melhoria de expetativas das familias face ao papel da escola.

= Estreitar a articulacdo entre a escola e a familia, de forma a assegurar o envolvimento dos pais e encarregados de educacao
no processo educativo dos seus educandos.

= Desenvolver competéncias de leitura, escrita e oralidade.

= Desenvolver a literacia digital, investindo esse saber na resolucao de tarefas.

= Desenvolver competéncias cognitivas e aptiddes sociais mobilizando os alunos, dando voz as suas opinides e projetos, para
uma intervencdo responsdvel, organizada e empreendedora na vida do Agrupamento.

Pessoal Docente =  Potenciar o desenvolvimento do trabalho colaborativo entre os docentes.
= Promover a formacdo docente.

Pessoal Ndo Docente = Mobilizar as pessoas necessarias para responder as necessidades educativas de todas e de cada uma das criangas e jovens
ao longo do seu percurso escolar

= Potenciar o papel do pessoal ndo docente na a¢do educativa.

= Envidar esforgos no sentido de proporcionar formagdo ao PND em dareas consideradas pertinentes para o desempenho das
suas fungoes.

Instalacdes e equipamentos | « Modernizar e preservar o material e os equipamentos escolares.

= Assegurar a qualidade e funcionalidade de instalagdes e equipamentos.

= Prevenir situagcdes de risco.

= Reorganizar os espagos escolares para dinamizagao do trabalho no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular e outros
projetos.

= Dar prioridade a caminhos alternativos ao consumo de papel.
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Tabela 2 - Area de Intervengdo: Pedagdgico-Curricular

Area de intervencgdo: Pedagégico-Curricular

Praticas de ensino = Melhorar as aprendizagens dos alunos.

= Desenvolver o processo de inclusdo, integracdo e acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
= Fomentar literacias transversais.

= |ncentivar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

= Incentivar a inovacdo pedagdgica.

Monitorizacdo e avaliagao = Analisar e refletir sobre préticas avaliativas e critérios de avaliaco.

Planeamento e articulagdo = Reforcar a articulacdo curricular e pedagdgica, bem como o trabalho colaborativo entre docentes.
= Desenvolver processos concertados de articulagao curricular.
= Criar um programa de mentoria que estimule o relacionamento interpessoal e a cooperagao entre alunos.

Oferta = Promover a consecucdo das areas de competéncias consignadas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.
= Envolver os alunos na vida escolar e comunitaria.

= Promover a saude e o bem-estar.

= Contribuir para a constru¢do de um futuro sustentavel.

= |ntervir na qualificacdo da populagao.
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Tabela 3 - Area de intervengdo: Organizacional

Area de intervengdo: Organizacional

Cultura organizacional = Gerir as pessoas de forma a maximizar as suas competéncias e a melhorar os servigos.

= Promover um bom clima de escola que incentive a participacao ativa de toda a comunidade e o sentido de pertenca.
= QOtimizar o sistema de comunicacdo e de gestdo da informacao.

= Promover a imagem do Agrupamento no exterior.

= Desenvolver uma visdo partilhada dos objetivos estratégicos e das metas educativas.

Lideranca = Assumir um papel proativo na lideranca da sala de aula, estruturas intermédias e estruturas de topo.
= QOtimizar o desempenho das liderancgas intermédias.
Autoavalia¢io e melhoria * Realizar avaliagGes periddicas e anuais que favorecam a tomada de decisbes estratégicas e, eventualmente, tracar planos
de melhoria.
Cultura relacional = Desenvolver a colaboragdo com diferentes parceiros educativos.

= Promover a integra¢do do Agrupamento em diferentes contextos.
= Desenvolver novas formas de estar e de participar socialmente, tendo em conta contextos de mudanga.

Tabela 4 - Area de intervengdo: Resultados

Area de intervengdo: Resultados

Sucesso * Desenvolver aprendizagens na educagdo pré-escolar e as aprendizagens essenciais nos ensinos basico e secundario.

= Desenvolver competéncias que permitam abordar com sucesso etapas subsequentes.

= |Incrementar medidas preventivas do abandono escolar.

= Aprofundar competéncias associadas a transformagdo da informag¢dao em conhecimento, pensamento critico, resolugdo de
problemas e criatividade, com vista a resolucdo de desafios da vida moderna.

= Prevenir comportamentos de violéncia e de indisciplina no espago escolar.

Resultados sociais * Educar para a cidadania.
= Apoiar alunos com dificuldades econdmicas e sociais.

Reconhecimento da

) = Consolidar o papel da escola como oportunidade de desenvolvimento da comunidade local.
comunidade
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1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Equipa EQAVET

Equipa
ERASMUS

Conselho Departamentos Coordenadores(as) Professores /
Administrativo Curriculares de Departamento Educadores

Conselho Geral Orientador(a)
de FCT
Coordenador(a) do Diretores(as) de
Ensino Profissional Curso

Conselho Coordenagdo Orientador(a)
Pedagdgico Pedagdgica de PAP
Coordenadores(as) Diretor(a) de

de Dir. Turma Turma

SPO / Equipa
Multidisciplinar

Coordenador(a)

Bibli
ibliotecas das BE

Coordenador(a) Formadores(as) e

sl Centro Qualifica

C. Qualifica Técnicos(as) ORVC

Figura 1 — Organograma () do AEB

() Reflete a vermelho estruturas/equipas ligadas especificamente ao Ensino Profissional (EP) presentes no Regulamento Interno ou nomeadas para efeitos de coordenagdo/acompanhamento de atividades especificas. Ndo
existe sectorizacdo do EP porque os professores que integram estas equipas estdo, em primeiro lugar, ligados aos seus Departamentos Curriculares. Assim, pretende-se apenas demonstrar com este organograma que existe
coordenagdo pedagdgica do EP (responsével pela apresentagdo das atividades, regimentos e projetos ao Conselho Pedagdgico) e coordenagdo com os Diretores de Curso, que acompanham e monitorizam as FCT e PAP, bem
como equipas de professores com competéncias de coordenagdo especificas (EQAVET, ECVET e ERASMUS+) em coordenagdo com o Diretor e sob tutela do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral. Professores e Diretores
de Turma s&o naturalmente integrados. O organograma é por isso mesmo deliberadamente omisso de outras estruturas/cargos ligadas a outros projetos e serve apenas este propdsito ligado ao EP.
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1.6. Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

Tabela 5 - Oferta formativa de nivel 4

Oferta formativa de nivel 4

N.2 de Turmas / Grupos de Formagao

N.2 de Alunos
Tipologia do Designacgao do (Totais por curso, em cada ano letivo)
i e 2021/2022 2022/2023 2023/2024
NeT./GF N.2 Al NeT./GF N.2 Al NeT./GF N.2 Al

Profissional TGPSI 4 82 4,5 96 4,5 95
Profissional T 1 19 1 18 0,5 9
Profissional TCSD 1 16 1,5 23 1+0,5+0,5 35

1.7. Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges
eletronicas.

e SGQ - Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET (Documento-Base)
e Plano de Agao

e Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia

e Projeto Educativo

e Plano de Acdo Estratégica

e Projeto Curricular

e Regulamento Interno

e Regimento dos Cursos Profissionais e respetivos anexos (Regimentos da FCT e PAP)

e Plano Anual de Atividades e respetivos relatdrios

e Manual de Procedimentos
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e Relatdrios de final de semestre do EP
e Relatdrios de Satisfacao dos Stakeholders
e Relatdrios de Melhoria das Aprendizagens e Monitorizacdo da sua Implementacao

Todos os documentos supracitados podem ser consultados em: https://agbatalha.pt/aeb/index.php/agrupamento/eqg-ec

1.8. Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade

e Selo EQAVET, condicionado a um ano, atribuido em ——/f——;
e Selo EQAVET, atribuido em 31/03/2021.

1.9. Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e
das evidéncias do seu cumprimento

1. Implementar sedes de didlogo e mecanismos para formalizar e efetivar a participacdo dos stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo de garantia
e melhoria da qualidade.

= O Conselho Consultivo é por exceléncia o érgdo onde os stakeholders tém a oportunidade de apresentar as suas sugestdes no que diz respeito a
garantia e melhoria da qualidade, tendo reunido trés vezes no periodo de vigéncia do selo EQAVET (maio de 2022, janeiro de 2023 e fevereiro de
2024).

=  Parcerias com as entidades/empresas para a melhoria da qualidade:

e protocolos com as Universidades do Minho, Aveiro e Coimbra e Instituto Politécnico de Leiria, no ambito do projeto Ciéncia Viva, que tem
permitido aos alunos do EP desenvolverem atividades diferenciadas com esta instituicdo;

e parceria com o Instituto Politécnico de Leiria (IPL), no dmbito do desenvolvimento de projetos de cocriagdo, denominado de Link ME UP - 1000
ideias;
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e parcerias na implementacdo do Projeto “StepOne — Projeta o teu Futuro”. Este projeto visa apoiar a transicdo da escola para o mercado de
trabalho de jovens provenientes de cursos profissionais, que se encontrem em fase de conclusdo desta sua etapa de qualificacdo. Tem como
objetivos dotar os alunos de competéncias de autoeficacia na procura de emprego e incutir nesses jovens a importancia do reforco da
aprendizagem ao longo da vida. No ambito deste projeto foram estabelecidas parcerias com o IEFP, Banco Alimentar, Instituicdes de Ensino
Superior da area de formacgdo dos alunos, bem como a colaboragédo do Centro Qualifica, Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), docentes e
ex-alunos do AEB, cujas atividades se encontram elencadas no cronograma do Projeto, o qual consta do Plano Anual de Atividades (PAA). Este
projeto, considerado pelos alunos uma mais-valia na transicdo para o mercado de trabalho e no prosseguimento de estudos, continua a ser
implementado junto das turmas finalistas do EP;

e parceria com o Electrdo - Associacdo de Gestdo de Residuos, integrando a rede “Escolas Electrdo”. O objetivo primordial desta a¢do é sensibilizar
e envolver alunos, professores, funciondrios, pais, encarregados de educacdo e a comunidade em geral, no esfor¢o da reciclagem, com a recolha
de equipamentos elétricos, lampadas, pilhas e baterias usadas. Os alunos do EP (turmas do 122 ano) elaboraram cartazes de divulgac¢do da acdo,
colocando-os em pontos estratégicos do Agrupamento e distribuindo também alguns pela vila da Batalha.

e no ambito da implementacdo do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) de Informatica, mantém-se as parcerias com as seguintes
entidades/empresas: Municipio da Batalha; Juntas de Freguesia do concelho da Batalha, NERLEI — Associa¢cdo Empresarial da Regido de Leiria,
Centro de Formacdo Rede de Cooperacdo e Aprendizagem, Centro de Competéncia “Entre Mar e Serra”; Centro de Formacgdo da Associacdo
Nacional de Professores de Informatica (ANPRI); bem como as empresas 2wPM — Tecnologias de Informacdo, LDA; ConstrucGes Pragosa, SA;
Erofio Atlantico, SA; Exposaldo — Centro de Exposi¢Oes, SA; Induzir — Industria e Comércio de Equipamentos, LDA e Oliveiras SA — Engenharia e
Construcdo. Nesta candidatura o Agrupamento estabeleceu ainda parcerias com instituicdes do ensino superior, nomeadamente, o Instituto
Politécnico de Leiria, o Instituto Politécnico de Santarém, o Instituto Politécnico de Tomar, a Universidade de Lisboa e a Universidade do Minho.
De referir ainda, as parcerias com os Agrupamentos de Escolas Henrique Sommer (Maceira), de Marinha Grande Poente, de Marrazes, de Porto
de Mos e a Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira, que visam potenciar o ensino da informatica no AEB através de iniciativas transversais
envolvendo os parceiros do CTE de Informatica;

e protocolos com o Mosteiro Santa Maria da Vitéria, com a Kha'os Creative Lab, Marketingable, Lda (OONIFY - Agéncia de Comunica¢do e
Marketing Digital, com sede na Nazaré), Oculos Para Todos, Lda (empresa sediada no Porto), Mec Tech, Mosteiro do Leitdo, Remax, Barbearia
Junior Fortes, LuschusPet, RED MKT, Belo Digital, para a realizacdo da FCT dos alunos do Curso de Comunicagdo e Servico Digital (TCSD);

e protocolos com a Camara Municipal de Porto de Mds, Museu Escolar dos Marrazes, Parque de Campismo da Praia do Pedrdgao, Vieiramar -
Empreendimentos Turisticos S.A - Hotéis Cristal para a realizacdo da FCT dos alunos do Curso Técnico de Turismo (TT);

e protocolos com Lismolde - Industria de Moldes Para Matérias Plasticas, Lda., Condensado Numeérico — Engenharia Informatica e Outra
Tecnologia, You Get —Innovation and Technology, Microabreu, Lda., iStore Leiria Shopping, Visionsoft —Software Solutions, Leiridata — Maquinas
de Escritorio, Lda., Matceramica — Fabrico de Louga, SA., Soffit — Consultores Informaticos, Grafica da Batalha, PC Costa, DigitalHouse —
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Assisténcia Técnica Informatica, Allureinov — Tecnologia e Centro de Competéncia Entre Mar e Serra, para a realizagdo da FCT dos alunos do
Curso Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (TGPSI);

=  Envolvimento de entidades externas, nossas parceiras, em palestras de divulgacdo de tematicas direcionadas a vida ativa;

=  Assugestbes de melhoria apresentadas pelos stakeholders (alunos, docentes, encarregados de educacdo, entidades acolhedoras em FCT e entidades
empregadoras) e expressas nos diferentes questiondrios de satisfacdo, sdo atentamente analisadas nas reuniées de Conselho Pedagdgico e estruturas
intermédias. Esta andlise visa a redefinicao de estratégias de melhoria que possam ser alinhadas com as expetativas dos intervenientes.

2. Aprofundar o plano de monitorizacdo da qualidade que acompanha o planeamento da oferta formativa (de cada curso), e que estabelece as metodologias
de recolha e analise de dados, de avaliacao, revisao e divulgacdo de resultados e respetiva calendarizacdo, assim como a previsdao de mecanismos de alerta
precoce, tendo como referéncia o estipulado nos critérios do grau consolidado de alinhamento e a generalidade dos indicadores em apreco.

= A Equipa EQAVET solicita aos grupos disciplinares que lecionam no EP:
e propostas de melhoria das aprendizagens, no inicio de cada ano letivo, sendo a sua implementacdo avaliada no final do respetivo ano. Os
relatérios com estas medidas bem como a sua monitorizacdo sdo apresentados no inicio e no final do ano letivo, respetivamente;
e analise dos resultados escolares e propostas de melhoria do sucesso, no final de cada semestre. Estes dados sdo englobados num relatério de
resultados, conjuntamente com outros indicadores, que é dado a conhecer em reunido do Conselho Pedagdgico.

= A Equipa EQAVET solicita aos diretores de turma do EP:

e semestralmente dados relativos a: breve caracterizacdo da turma, indisciplina, assiduidade (faltas justificadas e injustificadas), aproveitamento,
contactos com os encarregados de educacdo e medidas de suporte de apoio a aprendizagem e a inclusdo. Estes dados sdo compilados num
relatério, que é dado a conhecer ao Conselho Pedagdgico no final de cada semestre, sendo esta informacgdo posteriormente analisada nos varios
Departamentos/Grupos Disciplinares.

=  Desde o ano letivo 2020/2021, tém sido aplicados questionarios de satisfacdo, em Google forms, permitindo nas varias fases do ciclo PDCA um maior
envolvimento de stakeholders internos e externos (alunos, docentes, encarregados de educacdo, entidades de acolhimento da FCT e empregadores),
contribuindo para a melhoria da EFP no nosso Agrupamento. Os resultados da analise das respostas aos questiondrios sdo tidos em conta no
planeamento e adog¢do de medidas de melhoria e tomada de decisGes informadas. A titulo de exemplo, na analise das respostas dos encarregados de
educacdo ao questionario de satisfacdo de 2022, foi sugerida uma parceria entre pais ou encarregados de educacdo ligados ao meio empresarial e,
com base nesta sugestdo, foram realizadas duas palestras para alunos do EP - “O mundo da industria” e “O mundo do turismo”, ambas promovidas
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pela Associagdo de Pais do AEB. No ano letivo 2022/2023, as entidades de acolhimento da FCT do Curso Profissional de Turismo sugeriram que os
alunos melhorassem a sua comunica¢do em Linguas Estrangeiras (Inglés, Francés e Espanhol). Assim, a equipa EQAVET ird propor ao Conselho
Pedagdgico a criagcdo de uma oficina de linguas estrangeiras, com o objetivo de os alunos praticarem a comunicagao oral. Esta oficina seria criada no
ambito da legislagdo relativa a Autonomia e Flexibilidade Curricular das escolas.

Atualmente este é um procedimento ja consolidado, tal como se pode constatar nalguns procedimentos adicionados ao Manual de Procedimentos
do EP e no relatério anual de satisfacdo dos stakeholders. Dado o beneficio destas atividades, pretendemos dar continuidade a esta colaboracao.

=  Continua a ser utilizada, desde o ano letivo 2021/2022, nas turmas do décimo primeiro ano do Curso Profissional de TGPSI, a linguagem C#, em
detrimento do Visual Basic, por sugestdao de uma entidade de acolhimento da FCT.

=  Por sugestdo da entidade de acolhimento “Fravizel - Equipamentos Metalomecanicos, SA”, empresa inovadora, na drea dos equipamentos
metalomecanicos para a industria extrativa e construcdo, virada para o comércio internacional (exporta para 35 paises), foi realizada uma visita de
estudo as suas instalacGes para os alunos finalistas dos cursos profissionais de TGPSI e TCSD. A visita de estudo teve como objetivos: proporcionar aos
alunos o contacto com a realidade empresarial, reconhecer os aspetos fundamentais da organizacdo de uma empresa e compreender o papel das
empresas, enquanto agentes econdmicos, na economia de um pais. Por outro lado, sendo uma empresa que labora no Parque Natural da Serra de
Aires e Candeeiros, a sustentabilidade ambiental é de extrema importancia para a empresa. Neste sentido, também foram transmitidos os valores
gue integram a cultura organizacional da empresa, nomeadamente a sua preocupagao com o meio ambiente, reduzindo as emissdes, economia
circular e utilizacdo de tecnologias protetoras do ambiente.

=  Continuagdo da utilizacdo de um laboratério de turismo, que permite aos alunos simular as diversas atividades desempenhadas em hotéis, agéncias
de viagens e outras entidades.

3. Inserir nos inquéritos aos diplomados questdes sobre as razdes para, eventualmente, ndo estarem a trabalhar na drea.

=  Esta recomendacdo ja foi implementada.

4. Formalizar um plano de formagdo que, tendo em conta as necessidades e expectativas dos profissionais, esteja alinhado com as opg¢des estratégicas da
instituicdo no que se refere a gestdo da EFP.

=  Paraalém da formagao constante do plano de formagao do AEB, alguns professores que lecionam disciplinas no EP frequentaram as seguintes Acoes:
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e Formacdo online, no ambito do software NewHotel Cloud

e Matematica e Python com a FX-CG50: Nivel 1

e Ubuntu - Academia de Liderancga Colaborativa

e Educacdo para a Cidadania, através da Academia de Lideres Ubuntu

e Comunidades Cooperativas de Aprendizagem — Nivel 1 e 2

e Programa Dove - Eu confiante

e Online Professional Development Workshop for Initial Vocational Education and Training

e Onsite Course for Ambassadors: Building an Innovative Community

e Academia de Lideranca Colaborativa I, referente ao Mddulo 1 “Competéncias de um Lider Colaborativo’
e Comunidades Cooperativas de Aprendizagem Profissional - Nivel II

e Curso de Yoga para Criancas, pela Federagdo Portuguesa de Yoga

e MindKindful Edicdo Online organizado pela Associacdo Portuguesa para o Mindfulness (APM)
e |l Seminario #ProSecundario - Desafios EP

e Programming Games in Schools 2023

e Criacdo de Conteldos Digitais com o apoio da Inteligéncia Artificial

e Unlocking the power of Al in education

e Ambientes Web Imersivos potenciados pela WebXR em Contexto Educativo

e Aprendizagem com base em processos de co-criagdo

e Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas

J

5. Aprofundar a reflexdo sobre a divulgacao dos resultados da avaliagdo e dos resultados da revisdo no sitio institucional e sobre como o fazer mais do que
uma vez por ano, em consonancia com o estipulado no quadro EQAVET.

=  Com base nos dados recolhidos pelos diretores de turma do EP, a equipa EQAVET elabora um relatdrio, no final de cada semestre, que é dado a
conhecer ao Conselho Pedagdgico e divulgado a toda a comunidade no sitio do Agrupamento.

=  No inicio do ano letivo, em reunido de grupo disciplinar, os docentes sugerem propostas de melhoria das aprendizagens, que sdo compiladas num
relatério, divulgadas no Conselho Pedagdgico e publicadas no sitio do Agrupamento. No final do ano letivo é feita a monitorizacdo da sua
implementac¢do e do impacto que as mesmas tiveram na melhoria das aprendizagens dos alunos, sendo divulgadas pela mesma via.
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=  Com base nos dados recolhidos através dos inquéritos enviados aos stakeholders internos e externos, é elaborado um relatério, no final do ano letivo,
que é dado a conhecer ao Conselho Pedagégico e divulgado a toda a comunidade no sitio do Agrupamento. A titulo de exemplo, apresentam-se
algumas medidas que foram implementadas, com base nas sugestdes apresentadas pelos stakeholders:
e criacdo de alguns modelos para melhorar a documentacdo interna relativa ao controlo da assiduidade dos alunos, por sugestdo de alguns
docentes;
e criacdo de um laboratdrio de turismo apetrechado com equipamentos, que permite aos alunos simular as diversas atividades desempenhadas
em hotéis e agéncias de viagem, por sugestdao de uma entidade de acolhimento da FCT;
e implementacdo, nas turmas do décimo primeiro ano, da linguagem C#, em detrimento do Visual Basic, por sugestdo de uma entidade de
acolhimento da FCT;
e decoracdo de espacos, no Agrupamento, de acordo com as épocas festivas, por sugestdo dos alunos de TT.

6. Realizar a analise e propostas de melhoria por curso, em sede de eventuais futuros planos de melhoria, pois os dois cursos de FP apresentam indicadores
com resultados muito diferentes. Esta analise ird potencializar e adequar as estratégias de melhoria a cada um dos cursos.

Tendo em conta a Area de Melhoria AM1: A¢des Al - Realizar sessdes técnicas, na escola ou nas empresas, com empresarios e especialistas de diversas

areas de formacdo, para as turmas finalistas, pelo menos uma por curso; A2 - Realizar visitas de estudo a empresas do setor de atividade relacionado com

a area de formagdo do curso; A3 - Reforgar o processo de orientagdo vocacional com recurso a testes de interesses e valores profissionais, quando

solicitados pelos alunos; e A4 - Realizar atividades, em sala de aula, de simulacdo em contexto real de trabalho como preparacdo para a integracdo no

mercado de trabalho, propostas no RPA n22, foram implementadas as seguintes agdes:

=  QOsdocentes e 0os SPO, procuram, ao longo do percurso académico, motivar e promover o acesso sustentado a educac¢do e formacgdo, de forma a elevar
o nivel de qualificacdo dos nossos alunos, através de acOes e atividades que promovem o desenvolvimento de expectativas de autoeficdcia e de gestado
pessoal, de valorizagdo do esforco e da persisténcia. De igual forma, os SPO desenvolvem ag¢des de aconselhamento psicossocial e de carreira dos
alunos, apoiando o processo de escolha e o planeamento de carreiras, através da promocdo de atitudes e competéncias implicadas nas escolhas
relacionadas com a perspetiva de futuro, a autonomia e os recursos para a obtencdo de informacdo e a tomada de decisao realista. A este propdsito
salienta-se que, desde o ciclo formativo 2018/2021, cerca de metade dos alunos prosseguem os seus estudos (nivel pds-secundario e ensino superior),
contrariando a ideia, que ainda esta muito enraizada na nossa sociedade, cada vez menos, de que esta formagdo apresenta uma qualidade inferior e
é destinada aos jovens que ndo encontram outras alternativas. Por outro lado, também se tem verificado no nosso Agrupamento que, alunos com
bom rendimento académico, no 92 ano, escolhem cada vez mais esta via, optando por um ensino mais pratico, que disponibiliza estagios, oferece
competéncias e permite a entrada imediata no mercado de trabalho, esbatendo-se também aqui o estigma de que esta é uma via para os “maus”
estudantes.

Relatério de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas da Batalha Pagina 13 de 32



REPUBLICA PORTUGUESA ANOEP GARANTIA DA (I UALIDADE
l EDUCAC,AO LA;;INd;‘ri.:on;;ick / NA EDUCAGAO E FORMAck PROFISSIONAL

= A fim de melhorar as competéncias especificas dos formandos, na sua area de formacao, continuam a realizar-se sessdes técnicas, na escola ou nas
empresas, visitas de estudo a empresas relacionadas com a drea de formacao do curso e a participacdo dos alunos em projetos, que lhes permitem o
desenvolvimento de soft skills, a saber:

e sessdo de sensibilizagdo sobre o tema “Combate ao Desperdicio Alimentar”, dinamizada por uma professora do Agrupamento, que pertence a
organizacao da Refood - comunidade local de Leiria. Esta sessdao teve como objetivos: reforcar a ideia de sustentabilidade, combater o
desperdicio alimentar, alertar para a importancia da realizacdao de refei¢cdes equilibradas e em quantidades adequadas. Ao longo da sessdo os
alunos foram sensibilizados para a ideia de que “Cada refeicdo resgatada é um ato de prevencdo do desperdicio e cada refeicdo entregue é um
ato de reaproveitamento e um gesto de solidariedade”;

e sessdo de sensibilizacdo no que respeita a recolha seletiva, regras de reciclagem e boas praticas na gestdo de residuos urbanos, dinamizada pela
ValorLis, na sequéncia da adesdo do Agrupamento ao Programa Eco-Valor, que tem como objetivo promover boas praticas ambientais nos
estabelecimentos de ensino;

e sessdo de sensibilizagdo sobre o tema “Posse e consumo de SPA”, dinamizada pela Escola Segura. Esta iniciativa teve como objetivos prevenir,
dissuadir, reduzir e minimizar os problemas relacionados com o consumo de substancias psicoativas, os comportamentos aditivos e as
dependéncias;

e sessdo de sensibilizagdo sobre o tema “Violéncia no Namoro”, dinamizada pela Associagdo Mulher Século XXI. Através da exploragao de um
video, os alunos identificaram situacdes de abuso/violéncia, o que, no futuro, contribuird, certamente, para a melhoria das rela¢des
interpessoais;

e visita de Estudo a BTL- Bolsa de Turismo de Lisboa - para que os alunos conhecam as novas tendéncias que reforcam a oferta nacional e
dinamizam a atividade turistica, uma vez que o turismo tem um crescimento exponencial quer a nivel nacional, quer a nivel internacional;

e apoio dos alunos de turismo, nas tarefas de secretariado, a seminarios promovidos pelo Centro de Formacdo da Rede de Cooperacdo e
Aprendizagem / outras entidades. A participacdo/colaboracdo nestes eventos permite que os alunos desenvolvam competéncias de
relacionamento e de demonstracdo dos seus conhecimentos em contextos distintos da sala de aula, favorecendo uma aprendizagem
progressivamente mais auténoma. Os alunos prestam apoio na rece¢do e entrega de documentagao aos participantes, registo de presencas,
fornecimento de informagdes e direcionamento dos participantes para as atividades desejadas;

e visita de estudo a Futurdlia para os alunos do terceiro ano dos cursos de TT e TGPSI. A apresenta¢do das ofertas em cursos de formagdo para
jovens das diversas instituicbes de Portugal e outros paises, presentes na Futuralia, permitiu aos alunos conhecer/procurar informagdo mais
adequada ao seu perfil de carreira futura;

e duas sessdes informativas para alunos do primeiro e segundo anos do curso de Técnico de Comunicacdo e Servico Digital (TCSD), dinamizadas
por formadores do Banco de Portugal, sobre a utilizacdo segura dos canais digitais. Nesta sessdo informativa os alunos foram alertados para os
cuidados a ter na utilizagcdo dos canais digitais, sendo também sensibilizados para a importancia de adotarem procedimentos de seguranca na
utilizacdo desses canais, nomeadamente na realizagdo de compras online e no acesso ao homebanking;
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e sessdo informativa dinamizada pelos Servicos de Psicologia e Orientagdao do Agrupamento, para os alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD e
TGPSI, sobre a apresentagao de um Curriculum Vitae e os comportamentos a adotar numa entrevista de emprego (atitudes corretas e incorretas
e competéncias-chave que sdo valorizadas no ambito de um processo de recrutamento e sele¢do). Foram ainda focados os cuidados a ter nas
cartas de candidatura espontanea e de resposta a um anuncio de emprego e a importancia das competéncias transversais (soft skills);

e em parceria com o Banco Alimentar, os alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD e TGPSI promoveram, no Agrupamento, a campanha
“Alimenta esta ideial!” - recolha de alimentos para o Banco Alimentar;

e colaboracdo dos alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD e TGPSI no Projeto “Escola Electrdo”. Este projeto, em que o Agrupamento participa
pelo terceiro ano consecutivo, tem como objetivo sensibilizar e envolver alunos, professores, pais, encarregados de educacao, funciondrios e a
comunidade em geral, para a necessidade de reciclar equipamentos elétricos, lampadas, pilhas e baterias usadas. Os alunos elaboraram cartazes
de divulgacao e leram um texto de sensibilizacdo (elaborado pelos préprios) junto de todas as turmas da escola sede. Ao longo do ano os alunos
armazenaram, em local préprio, todos esses materiais para reciclar e fizeram a sua contabilizacdo;

e visita de estudo a Nazaré, para os alunos do primeiro ano do curso de TCSD, com o objetivo de: conhecer as dindmicas de empresas ligadas ao
Marketing Digital; conhecer ferramentas e equipamentos dedicados a producdo de conteudos digitais em Video e Fotografia. Este grupo de
alunos foi recebido na Oonify (Agéncia de Comunicacdo e Marketing Digital) pela aluna do décimo primeiro ano do mesmo curso, que se
encontrava a estagiar nesta entidade, e por uma técnica da empresa. A estagidria partilhou as suas praticas, responsabilidades e aprendizagens,
passando por cada posto. Nos nucleos criativos e de producdo a técnica da Oonify pediu a cada técnico responsavel que explicasse as dinamicas
e ferramentas, sendo de enorme mais-valia para as disciplinas de Servicos Digitais e Foto e Video. Apds a visita a Oonify, os alunos acompanhados
dos professores foram até a beira-mar executar algumas fotos sugeridas na Oonify para treino de velocidade de exposi¢ao;

e visita de estudo ao Museu da Imagem em Movimento (MIMO) em Leiria, para os alunos do primeiro ano do curso de TCSD, com o objetivo de
perceberem as dinamicas de funcionamento da imagem. Esta visita foi efetivamente uma oportunidade lidica de aprendizagem para os alunos,
tendo sido dado tempo para que estes experimentassem as diversas ofertas da Oficina Pedagdgica. Inspirados pelas duas exposi¢cdes patentes,
os alunos executaram no proéprio local algumas fotos mais criativas;

e no dmbito da Celebracdo do Dia Mundial do Turismo (27/set/2023) e do Dia Internacional da Geodiversidade (06/out/2023), em parceria com
o Municipio da Batalha, através do Posto de Informacgdo e Turismo, realizou-se uma atividade de celebragdo destas efemérides, destinada aos
alunos dos cursos profissionais de TT e TCSD. Nesta iniciativa, o Municipio ofereceu aos alunos uma visita turistica panoramica (em autocarro),
acompanhados por uma Profissional de Turismo (funcionaria do Municipio), percorrendo os principais locais de atragdo turistica e geoldgicos
do concelho da Batalha. Foram feitas algumas paragens para visita in loco/captacdo de imagens. Para além da natureza turistica dos locais
visitados, estes foram selecionados tendo em conta a correspondéncia com o Dia Internacional da Geodiversidade (abordando-se “O Macico
Calcario de S. Mamede”, “Buraco Roto”, “Colinas de Collippo”, entre outras atra¢Ges mais do foro turistico);

e visita de estudo ao Centro de Emprego de Leiria, para os alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD e TGPSI, com o objetivo de os ajudar na
transicdo da escola para o mercado de trabalho. Para além de uma visita guiada aos varios servicos que comp&em esta instituicdo de servico
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publico, foram abordados varios temas, tais como: a inscricdo nos servicos de emprego, as medidas disponibilizadas pelo IEFP de apoio a insercao
dos jovens no mercado de trabalho (como por exemplo os estagios profissionais). Por fim, foram apresentados sites que os alunos podem
consultar para obter informacao util, nomeadamente o Portal de Orientacdo VI@S;

e visita de estudo a Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico de Leiria, para os alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD
e TGPSI, com o objetivo conhecer os percursos formativos de nivel superior (Cursos Técnicos Superiores Profissionais e Licenciaturas), dentro
da area de formacao dos alunos, requisitos de candidatura, projetos desenvolvidos pelos alunos em parceria com as empresas da regido. A visita
de estudo teve ainda como objetivo reforcar a importancia da aprendizagem ao longo da vida e motivar os alunos para o prosseguimento de
estudos;

e visita de estudo a Universidade de Coimbra, para os alunos do terceiro ano dos cursos TGPSI e TT para conhecer alguns lugares emblematicos
da Cidade Universitaria, como por exemplo a Biblioteca Joanina, a Prisdo Académica, a Capela S. Miguel, entre outros. Além disto, os alunos de
Informdtica conheceram o departamento de Engenharia Informatica, no Pdlo I, enquanto os alunos de Turismo, fizeram um percurso turistico
pela zona histdrica da cidade de Coimbra;

e no ambito da componente de Cidadania e Desenvolvimento, os alunos do segundo ano do curso de TGPSI realizaram uma visita de estudo a
empresa Erofio - Engenharia e Fabricacdo de Moldes, SA., para conhecer, mais de perto, o “Mundo do Trabalho”. Esta iniciativa contribuiu ainda
para que os alunos tomassem consciéncia dos direitos e deveres dos trabalhadores e das entidades empregadoras; refletissem sobre as
dindmicas e as exigéncias do mercado de trabalho; avaliassem os impactos das novas tecnologias no exercicio profissional; reconhecessem a
importancia de demonstrarem capacidade de adaptagdo a novas situagdes e a mudanga e a necessidade de aprender em todos os contextos ao
longo da vida;

e semanas Ubuntu para os alunos do 22 ano de TGPSI (turma F: 06 a 10 de novembro; e turma E: 13 a 17 de novembro): semana com atividades
relacionadas com os pilares da filosofia Ubuntu, em que os alunos trabalharam competéncias socioemocionais. Estas semanas foram
dinamizadas pelo Clube Ubuntu do Agrupamento, em articulagdo com o Mosteiro da Batalha;

e participagdo dos alunos do terceiro ano de TGPSI no Projeto Code of Mystery - eTwinning Project 2022/2023, que decorreu de marco a julho de
2023 e que contou com parceiros estrangeiros da Turquia, Espanha, Eslovaquia, Poldnia, Guiana Francesa e Chéquia. Este projeto recebeu
prémio nacional e europeu;

e participacdo em Projetos Erasmus - os alunos participaram em atividades no ambito da informatica (robdtica) em mobilidades Erasmus KA2,
nomeadamente a Finlandia e a Estodnia;

e no ambito do “Dia Aberto do EP” organizado no AEB, os alunos assistiram a palestras de empresarios da drea do turismo e informdtica, bem
como de ex-alunos, que ja se encontram no mercado de trabalho e realizaram o curso profissional no AEB. Foram dinamizadas também
comunicagOes de ex-alunos que atualmente frequentam o Ensino Superior e de alunos que participam em projetos Erasmus;

e os alunos dos cursos profissionais do Agrupamento tém a oportunidade de realizar os seus estagios em diferentes paises europeus, no ambito
do programa Erasmus KA1l. Para além de desenvolverem as habituais competéncias das areas técnicas dos cursos, os alunos desenvolvem
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também competéncias ao nivel do Inglés, contacto com novas realidades e culturas e com mercados de trabalho e praticas profissionais que se
estruturam e enquadram em ambientes especificos de acordo com os paises onde realizam o respetivo estagio;

e visita de estudo a Omni Training Aviation Center — escola de aviacdo, que ministra cursos de instrutor de voo, oficiais de operacdes de voo e
tripulantes de cabine (assistentes/comissarios de bordo), que permitiu aos alunos do Curso Profissional de Técnico de Turismo conhecer os
procedimentos que sdo realizados por estes profissionais durante o voo, bem como os equipamentos e normas de seguranca;

e visita de estudo ao Hotel Pestana Cidadela Cascais — Pousada & Art District, onde foram transmitidos aos alunos os procedimentos relativos ao
funcionamento de um hotel de cinco estrelas, pertencente ao Grupo Pestana, salientando o nivel de exigéncia requerido aos funciondrios. Por
solicitagdo dos alunos, foram dados esclarecimentos acerca da possibilidade de aceitacdo de estagidrios no Grupo Pestana, quer durante o curso
guer ap6s a sua conclusdo. Na opinido dos alunos, estas visitas de estudo sdo importantes para que, no final do seu plano de estudos, possam
tomar uma decisao consciente e informada relativamente ao seu futuro;

e visita de estudo ao Hotel Villa Batalha, hotel de 4 estrelas sediado na Batalha, com o objetivo de conhecerem os diferentes tipos de
departamentos existentes (Housekeeping, Rececdo, Food & Beverage, Manutencdo, Gestdo de Eventos, Marketing), bem como as fungées
inerentes a cada um e a interligacdo. Esta unidade hoteleira tem sido e continua a ser um parceiro essencial na formagcdo em contexto de
trabalho dos alunos do curso de Turismo.

7. Melhorar a documentagdo e a avaliagdo da implementagdo de atividades extracurriculares e de ligagdo a comunidade. Esta documentagdo permite
demonstrar a sua realizagdo assim como a importancia das mesmas para a aprendizagem e formagdo dos envolvidos: professores e alunos.

=  Foi dada continuidade ao trabalho relativo a concecdo de novos documentos normalizados e codificados, tendo em conta a legislagdo vigente e os
documentos orientadores do Agrupamento, bem como a atualiza¢do regular do Manual de Procedimentos.

=  Reunido de professores do EP - inicio do ano letivo, com o objetivo de divulgar e harmonizar os procedimentos relativos ao EP em vigor no
Agrupamento.

=  Foi reforgado, junto de todos os intervenientes no processo de EFP, a importancia de adotarem as normas e modelos constantes do Manual de
Procedimentos de forma a facilitar a operacionalizacdo das suas a¢des de uma forma clara, objetiva e concreta, nomeadamente no que se refere a
utilizacao dos documentos normalizados criados.

=  Osdocentes continuaram a utilizar a plataforma - Gestado de Atividades e Recursos Educativos (GARE) -, na qual inserem as atividades que pretendem
dinamizar com os seus alunos, onde consta a seguinte informacdo: identificacdo da atividade, periodo/data de realizacdo, proponentes,
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dinamizadores, destinatdrios, objetivos e estimativa de custos. Apds a aprovacao do coordenador de departamento do professor proponente, estas
atividades sdo analisadas e aprovadas em Conselho Pedagdgico. A partir da data da realizacdo da atividade a mesma é avaliada pelo publico alvo e
pelos professores dinamizadores, segundo os seguintes itens: cumprimento dos objetivos, participagdo do publico alvo na atividade, grau de satisfacao
dos dinamizadores e do publico alvo, entre outros.

=  QOrganizacdo do Dia Aberto do EP, desde o ano letivo 2021/22, atividade que tem por objetivo dar a conhecer a comunidade e, muito especialmente,
aos alunos que frequentam o 92 ano de escolaridade, as especificidades do EP e as ofertas disponibilizadas.

=  QOs diretores de turma e os diretores de curso continuaram a sensibilizar os alunos e encarregados de educacdo para a importancia da sua resposta
ao questiondrio de satisfacdo, com o intuito de aumentar a taxa de participacdao dos mesmos e obter resultados mais representativos daquele grupo.

=  Deu-se continuidade a parceria com os pais ou encarregados de educacdo ligados ao meio empresarial, no sentido de promover a realizacdo de
sessOes técnicas/palestras para os alunos do EP.

8. Realizar mais reunies formais com os stakeholders externos (empresas e outras entidades) com o objetivo de os envolver mais na definicdo da estratégia
formativa e de melhoria.

=  Reunides do Conselho Consultivo.

=  ReuniBes com empresas/instituicbes para:
e estabelecer novos protocolos com vista a realizacdo da FCT dos alunos;
e participagdo dos alunos em projetos langados por empresas ou associagdes empresariais;
e apoiar estagios internacionais dos alunos do EP.

9. Investir na disponibilizacdo, no sitio internet, de informacao atualizada, mais do que uma vez por ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP.
=  Osresultados dos questiondrios de satisfagcdo dos stakeholders e os resultados intercalares, integrados em relatérios, sao divulgados no sitio do AEB.

Sdo divulgados regularmente os seguintes relatdrios:
e relatorio de resultados de final de semestre, onde se destaca:
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o andlise da assiduidade das turmas, nomeadamente a existéncia de alunos a quem foram aplicados planos de recuperacao por faltas
injustificadas;
o anadlise da classificacdo do comportamento das turmas realizada pelo conselho de turma, detetando a existéncia de ocorréncias
disciplinares;
o anadlise da classificacdo do aproveitamento das turmas realizada pelo conselho de turma, detetando a existéncia de alunos com
moddulos em atraso;
o estratégias a implementar por cada um dos grupos disciplinares, em conformidade com os resultados obtidos.
e relatdrio com a compilagdo das propostas de cada grupo disciplinar para a melhoria das aprendizagens dos alunos, no inicio de cada ano letivo;
e relatdrio com a monitorizacdo da implementacao das propostas de cada grupo disciplinar para a melhoria das aprendizagens dos alunos, no final
de cada ano letivo;
e relatdrios de satisfacdo dos stakeholders internos e externos, no final de cada ano letivo, onde se destacam os resultados dos seguintes
guestionarios:
o questionario de avaliacdo da formacao [aluno];
questionario de satisfacdo com a formacao [professor];
guestionario de satisfagdo com a FCT [aluno];
guestionario de satisfagdo com a FCT [entidade];
guestionario de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados;
guestionario de satisfagdo com a formacao profissional [encarregado de educacdo];
questionario a ex-alunos do AEB para apuramento dos indicadores 5a) e 6a).

O O O O O O

10. Dar maior visibilidade a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdao da Oferta de EFP nos documentos de ordem estratégica e
operacional da instituicao.

=  Depois de terminada a vigéncia dos documentos orientadores para o triénio 2020/2023 dar-se-a8 uma maior visibilidade ao EP nos documentos
orientadores do Agrupamento, nomeadamente no Projeto Educativo e no Plano de A¢do Estratégica.
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ENSINO PROFISSIONAL, | ?

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de

gestao (andlise contextualizada dos resultados alcangados, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Para além dos indicadores EQAVET, o AEB definiu um conjunto de outros indicadores, que constam do Plano de A¢do de Melhoria, no sentido de concretizar os

objetivos no alinhamento com o Quadro EQAVET e, simultaneamente, obter um conhecimento mais alargado da realidade da EFP e que conduza a tomada de
decisdes com vista a antecipacdo de estratégias de melhoria.

Assim, as tabelas apresentadas seguidamente incluem dados estatisticos dos indicadores EQAVET para os 3 ultimos ciclos de formagdo, bem como os referentes
aos restantes indicadores, apresentados para o ano letivo transato.

Nos indicadores que avaliam a satisfagdo é usada uma escala que integra quatro niveis: 1 — Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito,
sendo que no apuramento da média sé sao considerados os niveis de Satisfeito e Muito satisfeito.

Nos indicadores que avaliam o comportamento e o aproveitamento da turma é usada uma escala que integra cinco niveis: 1 — Ndo Satisfaz, 2- Satisfaz Pouco, 3 —
Satisfaz, 4— Bom, 5 — Muito bom.
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Tabela 6 - Indicadores EQAVET por ciclo de formagdo

Ciclo de Formagao
Indicadores EQAVET por ciclo de formagéo Balango @
2017/2020 | 2018/2021 | 2019/2022 2020/2023
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 75% 100% 84,1% 84,4%
Taxa de conclusdo dos cursos, no tempo previsto 75% 100% 84,1% 84,4% I
Taxa de conclusdo dos cursos, ap6s o tempo previsto 0% 0% 0% 0% I
5a) Taxa de colocagcdo no mercado de trabalho 36,7% 37% 40,5% - -
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 33,3% 29,6% 18,9%
Taxa de diplomados empregados por conta prépria 0% 0% 0% - I
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 0% i
Taxa de diplomados a procura de emprego 3,3% 7,4% 21,6% i
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 53,3% 55,5% (31) 54% --- -
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 30% 18,5% 10,8% I
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 23,3% 37% 43,2% i
5a) Taxa de diplomados noutras situagdes 3,3% 3,7% 5,4%0) --- i
5a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 6,7% 3,7% ¥ 0% i
6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 33,4% 29,6%3) 18,9% - -
Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF 6,7% 14,8% 5,4% - i
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 26,7% 14,8% 13,5% ]
6b 3) Taxa de diplomados avaliados pelos empregadores 100% 87,5% 62,5% -
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF 91,5% 80% 100% - i
Taxa de satisfa¢gdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 87,5% 87% 100% i
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados (de 1 a 4) 3,33 3,23 3 - i
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF 3,2 3,05 3 i
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 3,26 2,67 3 i
m Satisfatério Pouco Satisfatério  mInsatisfatério

20 balango foi feito tendo em conta as metas definidas no Plano de Ag¢do de Melhoria.

3 Taxa de colocagdo = taxa de prosseguimento de estudos + taxa de diplomados empregados = 85,1% (superior a taxa definida no Plano de Agdo de Melhoria: 81%).

4 Esta percentagem corresponde a 1 aluno com medidas adicionais ao abrigo do Dec-Lei n254/2018, que n&o respondeu ao inquérito.

5 . . x o . .
Esta percentagem corresponde a 2 alunos que estdo a frequentar cursos da sua area de formagdo, mas que ndo sdo CTEsPs nem Licenciaturas
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EDUCACAO

Tabela 7- Indicadores por ano letivo

. . Ano letivo

Indicadores por ano letivo Balango
2020/21 2021/22 2022/23

Taxa de participagdo dos alunos na resposta a questionarios de satisfagdo com a formacgao frequentada na EFP 67% 60,4% 72,7% I
Taxa de satisfagdo dos alunos do Curso de TGPSI com a formagdo frequentada na EFP 66,3% 56,0 % 95,9% I
Taxa de satisfagdo dos alunos do Curso de TT com a formagdo frequentada na EFP 51,6% 46,9 % 99,2% I
Taxa de satisfagdo dos alunos do Curso de TCSD com a formagéo frequentada na EFP — 63,6 % 92,2% I
Taxa de participagdo dos docentes na resposta a questionarios de satisfagdo com a formagdo na EFP 95% 70,7% 80,9% I
Taxa de satisfagdo dos docentes da Formagdo Sociocultural com a formagéo na EFP 73,6% 75,9% I
Taxa de satisfacdo dos docentes da Formagdo Cientifica com a formagdo na EFP 82%% 82,5% 75,6%
Taxa de satisfagcdo dos docentes da Formagdo Tecnoldgica com a formagdo na EFP 79,3% 91% I
Taxa de participacdo dos encarregados de educagdo na resposta a questionarios de satisfagdo 45,5% 54,1% 43,2%
Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagdo do Curso de TGPSI com a formagdo na EFP 94,1% 94,1% I
Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagdo do Curso de TT com a formagdo na EFP 94% 85,7% 86,1% I
Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagdo do Curso de TCSD com a formagdo na EFP 78,6% 92,2% I
Taxa de participagdo dos formandos na resposta ao questiondrio de satisfagdo com a FCT = 55,3% 57,8% I
Taxa de satisfagao global dos formandos de TT com a FCT - 94,3% 100% I
Taxa de satisfagao global dos formandos de TGPSI com a FCT — 71,7% 85,1% I
Taxa de satisfagdo global dos formandos de TCSD com a FCT - - 97,7% I
Taxa de participagdo das entidades de acolhimento de alunos em FCT na resposta ao questionario de satisfagdo = 52,9% 61,2% I
Taxa de satisfagdo global das entidades de acolhimento que receberam alunos de TT em FCT = 96,9% 100% I
Taxa de satisfagdo global das entidades de acolhimento que receberam alunos de TGPSI em FCT = 83,9% 96,8% I
Taxa de satisfacdo global das entidades de acolhimento que receberam alunos de TCSD em FCT - - 97,9% I
N.2 de alunos desistentes 3 6 70
Taxa de desisténcia 2,7% 5,1% 5,1%
Percentagem de alunos que ultrapassou o limite de faltas injustificadas, permitido por lei. 0,9% 1,7% 0,7% I
Percentagem de turmas com mengdo de pelo menos “satisfaz” no comportamento. 100% 100% 100% I
Percentagem de turmas com mengado de pelo menos “satisfaz” no aproveitamento. 100% 100% 100% I
Percentagem de alunos com mdédulos em atraso 4,5% 10,3% 3,6% I
Percentagem de alunos com mais de 2 mddulos em atraso 0,9% 3,4% (© 1,5% I
Ne de ocorréncias disciplinares 0 10 6 I
N2 de alunos referenciados a CPCJ 1 1 0 I
Média da taxa de presenca dos encarregados de educagdo em reunides com o diretor de turma 75% 90% 83% !
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6 Esta percentagem corresponde a 4 formandos e sdo situa¢des especificas relatadas no Relatério de Resultados do 22 semestre desse ano letivo (pag. 11).

7 Efetivamente s30 s 6 os alunos desistentes, um desistiu do Curso de TGPSI (quando foi transferido para o Curso de Turismo) e posteriormente desistiu do Curso de Turismo (tendo sido transferido para uma escola na
Marinha Grande). Refere-se ainda que apenas 2 alunos anularam a matricula para ingresso no mercado de trabalho.

Da analise dos indicadores anteriores, destacam-se alguns resultados cujo balango, em 2022/23, foi pouco satisfatério e para os quais se definem novas AM para
2023/2024.

No que diz respeito a taxa de participacdo dos stakeholders na resposta aos questiondrios de satisfacdo, apesar de ser pratica comum do AEB o seu envolvimento
em todo o processo de melhoria da EFP, verificam-se algumas fragilidades pelo que se ird proceder a um reforgo do pedido da sua colaboracao.

No caso da taxa de desisténcia, os motivos de desisténcia dos alunos sdo a transferéncia por mudanca de curso ou mudanca de residéncia e a anulacdo de matricula
para ingresso no mercado de trabalho (referidos nos relatérios de resultados), os quais sao de dificil controlo pela escola.

Apesar de se registarem algumas participa¢des disciplinares, embora em menor nimero relativamente ao ano letivo anterior, o comportamento de todas as
turmas foi classificado com a mengdo de “Satisfaz” ou “Bom” (conforme relatério de resultados do 22 semestre de 2022/2023) e nenhuma delas conduziu a
processos disciplinares. Os alunos em causa foram encaminhados para a Sala de Apoio Disciplinar e seguidos os procedimentos constantes do Regulamento Interno
do AEB.
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Analise contextualizada dos Resultados

Durante o triénio 2020/2023, o alcance das metas estabelecidas para os objetivos definidos no Relatdrio do Operador foi objeto de analise contextualizada em
cada Relatério de Progresso Anual (RPA). Algumas metas foram ajustadas ao longo do triénio, face aos objetivos estabelecidos inicialmente. Assim, a avaliacdo do
cumprimento das metas neste Relatdrio sera realizada a partir dos objetivos e metas definidos nas Areas de Melhoria (AM) descritas no Relatério de Progresso
Anual de 2022/23 (p. 25-26).

AM1. COLOCACAO APOS O CURSO - 01 “Diminuir a taxa de abandono dos cursos (< 8,5%), no ciclo 2020/2023 [2019/2022: 16%)]

Resultados: 2015/2018 - 10% | 2016/2019 - 22,5% | 2017/2020 - 22,5%| 2018/2021 - 0%| 2019/2022 - 16% | 2020/2023 - 13,3% - Objetivo atingido (*)

Consideramos este objetivo atingido dado que dos 6 alunos desistentes, no ciclo formativo 2020/2023, apenas trés anularam a matricula para ingressar no mercado
de trabalho e os outros trés foram transferidos para outras escolas para completarem o seu percurso formativo.

Infelizmente o mercado vai absorvendo jovens pouco qualificados, o que gera a ilusdo de alternativa ao prolongamento dos estudos. Os jovens e familias de alguns
alunos julgam ser preferivel a inser¢do precoce, com baixas qualificagdes no mercado de trabalho. O AEB tem conseguido diminuir as situagdes de anulagdo de matricula
de alunos para ingressarem precocemente no mercado de trabalho, privilegiando um processo de ensino/aprendizagem mais focado na aprendizagem experimental,
na autonomia, na inovagao, na tecnologia e em trabalhos de projeto. Se retirarmos os alunos que foram transferidos para outras escolas (uns por mudanca de residéncia
do seu agregado familiar e outros por mudanca do seu percurso formativo), apenas 3 alunos abandonaram os seus cursos, (taxa de abandono efetiva no ciclo 2020/2023
de 6,7%).

(*) considerando apenas os trés alunos que anularam a matricula.

AM1. COLOCACAO APOS O CURSO — 02 “Melhorar as competéncias especificas na area de formagao”
Resultado: objetivo atingido

i. Realizar sessOes técnicas, na escola ou nas empresas, com empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo, para as turmas finalistas, pelo menos uma por
curso (Agdo 1). Realizar visitas de estudo a empresas do setor de atividade relacionado com a area de formagao do curso (Agdo 2).

A fim de melhorar as competéncias especificas dos formandos, na sua area de formacdo, e também o desenvolvimento de soft skills, realizaram-se sessGes técnicas,
na escola ou nas empresas/instituicdes, visitas de estudo relacionadas com a 4rea de formacgdo do curso e participacdo dos alunos em projetos (atividades descritas
no ponto 1.9 deste relatdrio), para as turmas finalistas, a saber:

- Palestras de empresarios da area do turismo, informatica e servigo digital, no ambito do evento “Dia Aberto do EP”, organizado no AEB.

Relatério de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas da Batalha Pagina 24 de 32



REPUBLICA PORTUGUESA AN O EP ' GARANTIA DA (I UALIDADE
l EDUCAC,AO ;A;]'Nd;,f'»;o”;’i(k / NA EDUCAGAO E FORMAck PROFISSIONAL

- sessdo informativa dinamizada pelos Servigos de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento, para os alunos do terceiro ano dos cursos de TCSD e TGPSI, sobre
a apresentagdo de um Curriculum Vitae e os comportamentos a adotar numa entrevista de emprego;

- participacdo dos alunos do terceiro ano de TGPSI no Projeto Code of Mystery - eTwinning Project 2022/2023 (de marco a julho de 2023);

- 7 Visitas de estudo para as turmas finalistas: Visita a Universidade de Coimbra (TGPSI e TT) | Visita a Omni Training Aviation Center (TT) | Visita a Escola
Superior de Tecnologias e Gestdo, do Instituto Politécnico de Leiria (TCSD e TGPSI) | Visita ao Centro de Emprego de Leiria (TCSD e TGPSI) | Visita a Futuralia
(TCSD e TGPSI) | Visita de estudo a Fravizel - Equipamentos Metalomecanicos, SA” (TCSD e TGPSI) | Visita ao Hotel Pestana Cidadela Cascais — Pousada & Art
District (TT).

ii. Reforgar o processo de orientagdo vocacional com recurso a testes de interesses e valores profissionais, quando solicitados pelos alunos (Agdo 3).

Os Servigos de Psicologia e Orientagao do Agrupamento desenvolveram agdes de aconselhamento psicossocial e de carreira dos alunos finalistas, com o objetivo de os
apoiar na aquisicdo de competéncias de gestdo de carreira, capacitando-os para, de forma autonoma, tomarem decisGes de ambito escolar, formativo e profissional.

iii. Realizar atividades, em sala de aula, de simulagdo em contexto real de trabalho como preparacdo para a integragdo no mercado de trabalho (Agdo 4).

O laboratério de turismo continua a ser utilizada/o para simular diversas atividades realizadas em hotéis, agéncias de viagens e outras entidades. No curso de TGPSI,
sao realizadas atividades praticas em laboratérios de informatica e trabalhos de projeto em parceria com empresas e instituicdes da regido. No curso de TCSD sdo
realizadas atividades praticas na oficina de fotografia e video. Estas oficinas de trabalho orientado tém permitido preparar os alunos para o acesso ao mercado de
trabalho de forma mais satisfatdria e com foco nas competéncias, formando profissionais mais capazes e preparados para atuar nas instituicdes/empresas.

AM2. COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS — 03 “Aumentar a taxa de participa¢do dos encarregados de educagdo (> 55%), na resposta aos questionarios
de satisfagdo com a formagdo na EFP, no ano letivo 2022/2023. [2021/2022: 54,1%]”

Resultados: 2021/2022 - 54,1% | 2022/2023 - 43,2% - Objetivo ndo atingido

Ainda que os encarregados de educagdo tenham sido sensibilizados pelos diretores de turma e diretores de curso para a importancia de responderem ao questionario
de satisfacdo (Acdo A5), que tinha como objetivo estreitar a articulagdo entre a escola e a familia, de forma a assegurar o envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo no processo educativo dos seus educandos, verificou-se uma diminuicdo de 10,9 pontos percentuais na resposta ao questiondrio, pelo que a meta
estabelecida ndo foi atingida.

AM2. COMUNICAGCAO COM OS STAKEHOLDERS - 04 “Aumentar a taxa de participagdo dos formandos (> 75%), na resposta aos questionarios de satisfagdo
com a formacg&o na EFP, no ano letivo 2022/2023. [2021/2022: 60,4%]”

Resultados: 2021/2022 - 60,4% | 2022/2023 — 72,7% - Objetivo n3o atingido
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Face a maior sensibilizagdo dos alunos (Agdo 5), por parte dos diretores de turma e dos diretores de curso, os mesmos reconheceram a sua responsabilidade para o
cumprimento desta meta. Apesar de ter aumentado a taxa de participagdo dos alunos em 12,3 pontos percentuais, o objetivo nao foi alcangado.

AM2. COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS - O5 “Aumentar a taxa de participa¢io dos formandos (> 75%), na resposta aos questionarios de satisfagdo
com a FCT, no ano letivo 2022/2023. [2021/2022: 55,3%]"

Resultados: 2021/2022 - 55,3% | 2022/2023 - 57,8% - Objetivo ndo atingido

Aquando do envio dos questionarios e apds a monitorizagdo da taxa de resposta por parte da equipa EQAVET, os diretores de turma, diretores de curso e professores
orientadores da FCT implementaram junto dos alunos uma sensibilizagdo mais efetiva, motivando-os ativamente a participarem na resposta aos questionarios (Ag¢do
A5). Contudo, e apesar dos esforgos desenvolvidos, a meta definida ndo foi alcangada, verificando-se, no entanto, um aumento de 2,5 pontos percentuais.

AM2. COMUNICAGAO COM OS STAKEHOLDERS - 06 “Aumentar a taxa de participacdo das entidades de acolhimento de alunos em FCT (275%), na resposta
a questionarios de satisfagdo com a FCT, no ano letivo 2022/2023 [2021/2022: 52,9%]

Resultados: 2021/2022 - 55,3% | 2022/2023 - 61,2% - Objetivo n3o atingido

Ainda que as entidades de acolhimento da FCT tenham sido sensibilizadas pelos diretores de curso e professores orientadores dos alunos para a importancia de
responderem ao questionario de satisfagdo (A¢do A5), dado que este tinha como objetivo melhorar a qualidade da formagdo no AEB, através da recolha de sugestdes,
verificou-se um aumento de 5,9 pontos percentuais na resposta ao questionario, contudo insuficiente para que a meta estabelecida fosse alcancgada.

AM2. COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS
Para esta area de melhoria foram ainda definidas as ag¢oes:
A6 - Organizar o “Dia Aberto do EP” para divulgar os cursos profissionais do AEB junto de toda a comunidade educativa — a¢do realizada

O evento, referido no ponto 1.9 deste relatdrio, e realizado pela primeira vez no ano letivo 2021/2022, contara, este ano letivo com a sua terceira edi¢do. Para além
do seu objetivo primordial - dar a conhecer a comunidade as especificidades do EP -, o evento conta ainda com palestras, cujos oradores sdo empresarios das areas de
estudo dos alunos, e com testemunhos de ex-alunos do Agrupamento.

A7 - Dar continuidade a parceria com os pais ou encarregados de educacio ligados ao meio empresarial, que promova a realizagdo de sessdes técnicas/palestras para os
alunos do EP

Estdo previstas palestras, promovidas pela Associagdo de Pais do AEB, com tematicas dirigidas a cada uma das areas dos cursos do EP, em funcionamento no
Agrupamento.
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A8 - Melhorar a documentagao interna relativa ao controlo da assiduidade dos alunos — a¢ao realizada

Foram criados alguns modelos para melhorar a documentagdo interna, nomeadamente para o controlo da assiduidade dos alunos.

AM3. SATISFACAO DOS EMPREGADORES — O7 “Continuar a envolver as empresas no sentido de adequar a oferta formativa e contetidos das mesmas a
realidade das empresas.

Resultado: objetivo atingido
As ac¢Bes a desenvolver para a concretizagdo deste objetivo (A¢des A9 e A10) sdo as mesmas ja referidas para a AM1 — 02 (AgOes Al e A2).

Sugestdes dos empregadores (recolhidas aquando das respostas dos empregadores aos questiondrios de satisfacdo e nas reunides do conselho consultivo), que sdo
implementadas quando possivel.

Objetivos definidos no Plano de Ag¢ido de Melhoria (anexo ao Relatério do Operador de 2019/2020) para o triénio 2019/2022 - periodo de vigéncia do selo
EQAVET

“Taxa de desisténcia dos cursos” < 8,5% no triénio 2019/2022. [2015/2018: 10%]”

Resultados: 2015/2018 - 10% | 2016/2019 - 22,5% | 2017/2020 - 22,5%| 2018/2021 - 0%| 2019/2022 - 16% | 2020/2023 - 13,3% - Objetivo atingido

Partindo da observagado referida na AM1 — O1, se considerarmos apenas os alunos que desistiram do seu percurso formativo para ingressar no mercado de trabalho,
a taxa de desisténcia seria reduzida para 6,7% e, desta forma, considera-se o objetivo atingido.

“Reduzir a taxa de ndo aprovagao ao final do tempo regular do curso”

Resultados: 2015/2018 - 10,8% | 2016/2019 - 2,5% | 2017/2020 - 2,5%| 2018/2021 - 0%| 2019/2022 - 0% | 2020/2023 - 2,2% - Objetivo atingido

“Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos” manter a taxa de 81% no triénio 2019/2022. [2015/2018: 81%])”

Resultados: 2015/2018 - 81% | 2016/2019 - 90% | 2017/2020 - 89,9% | 2018/2021 - 88,8%| 2019/2022 - 78,3% - Objetivo parcialmente atingido

“Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que completarem um curso de EFP” = 75% no triénio 2019/2022

Resultados: 2016/2019 - 100% | 2017/2020 - 87,8% | 2018/2021 - 82,9%| 2019/2022 - 100% - Objetivo atingido

Este indicador comecou a ser apurado a partir do ciclo 2016/2019
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Tabela 8 - Areas de melhoria, objetivos e metas a alcan¢ar

p . - L . L. Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢cao da Area de Melhoria | Objetivo i o )
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Aumentar a taxa de colocagdo global dos diplomados (= 81%), no ciclo 2020/2023
AM1 Taxa de colocacdo dos diplomados [2019/2022: 78,3%].
02 Continuar a melhorar as competéncias especificas na area de formacgao.
Aumentar a taxa de participacdo dos encarregados de educagdo (= 55%), na resposta aos
03 questionarios de satisfacdo com a formagcdo na EFP, no ano letivo 2023/2024.
[2022/2023: 43,2%].
04 Aumentar a taxa de participagdo dos formandos (275%), na resposta a questionarios de
satisfagdo com a formacg&do na EFP no ano letivo 2023/2024 [2022/2023: 72,7%).
e e L wehold o5 Aumentar a taxa de participacdo dos formandos (275%), na resposta a questionarios de
aullldisieioteluleu L Gl de) satisfagdo com a FCT, no ano letivo 2023/2024 [2022/2023: 57,8%].
Aumentar a taxa de participacdo das entidades de acolhimento de alunos em FCT
06 (275%), na resposta a questionarios de satisfagdo com a FCT, no ano letivo 2023/2024
[2022/2023: 61,2%].
07 Aumentar a taxa de participagdo dos docentes (= 85%), na resposta aos questionarios de
satisfacdo com a formacdo na EFP, no ano letivo 2023/2024. [2022/2023: 80,9%)].
AM3 Satisfacdo dos empregadores 08 Continuar a implementar as sugestdes de melhoria das empresas, sempre que possivel.
AM4 ShvleEs de el 09 ;Z:iiji:jgglesrquivo fotografico sistematizado da participagdo do EP do AEB em diferentes
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3.2. Identificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizag¢ao

Tabela 9 - A¢des a desenvolver

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAC;\O PROFISSIONAL

Area de Melhoria

Agdo

Descricdo da Agao a Desenvolver

Data de Inicio

Data de Conclusao

AM1

Al

Realizagdo de sessGes técnicas, na escola ou nas empresas, com
empresarios e especialistas de diversas areas de formacgao, para as
turmas finalistas, pelo menos uma por curso.

abril de 2024

margo de 2025

A2

Realizagdo de visitas de estudo a empresas ou outras organizacoes
relacionadas com a area de formagdo do curso.

abril de 2024

margo de 2025

A3

Reforgo do processo de orientagdo vocacional com recurso a testes
de interesses e valores profissionais, quando solicitados pelos
alunos.

abril de 2024

margo de 2025

A4

Realizagdo de atividades, em sala de aula, de simulacdo em
contexto real de trabalho como preparagdo para a integragao no
mercado de trabalho.

abril de 2024

margo de 2025

A5

Continuagdo da implementagao do Projeto StepOne - Projeta o teu
Futuro, com enfoque, por um lado, no desenvolvimento de técnicas
de procura ativa de emprego e, por outro, na sensibiliza¢do para a
importancia da aprendizagem ao longo da vida.

abril de 2024

margo de 2025

AM2

A6

Sensibilizacdo dos stakeholders internos e externos para a
importancia de avaliar a EFP na melhoria da qualidade da mesma.
Esta sensibilizacdo serd efetuada pela equipa EQAVET, diretores de
turma, diretores de curso, professores acompanhantes da FCT e
coordenadores de departamento, consoante os stakeholders.

abril de 2024

julho de 2024

A7

Continuacdo da organizacdo do evento “Dia Aberto do EP” para
divulgar os cursos profissionais do AEB junto de toda a comunidade
educativa, especialmente aos alunos do 92 ano de escolaridade e
seus encarregados de educagao.

abril de 2024

julho de 2024

A8

Continuacdo da parceria com os stakeholders ligados ao meio
empresarial, que promova a realizagdo de sessdes
técnicas/palestras para os alunos do EP.

abril de 2024

margo de 2025
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AM3 A9 Diversificagéo de e~stratégias pedagdgicas que incluam, sempre que setembro de 2024 marco de 2025
possivel, as sugestdes apresentadas pelas empresas.
Recolh A f . . .

AMA A10 ecg _a :je evidéncias, de orr_n_a mais sistematizada, da abril de 2024 marco de 2025
participacdo dos alunos do EP em atividades.

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e participagao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

O alinhamento do modelo de avaliagcdo interna e externa da qualidade do AEB com o Quadro EQAVET permite que internamente se continuem a criar e a melhorar

varios documentos, bem como conceber e orientar processos e procedimentos para a melhoria continua da EFP.

As reunides do Conselho Consultivo tém-nos permitido uma maior aproximacao ao tecido empresarial. Esta proximidade clarifica a dindmica interna da escola e

permite trazer novos contributos para o planeamento estratégico da EFP, que sdo implementados sempre que possivel.

A partilha com os stakeholders internos e externos, em varios momentos de reflexdo, permite um maior envolvimento de todos na aplicacdo do ciclo da qualidade,

desde o planeamento, passando pela avaliagdo e consolidando-se na revisao, realizando-se de forma colaborativa os planos de melhorias.

Centrada na qualidade do trabalho coletivo, visando a melhoria quer das taxas de conclusdo, quer das taxas de empregabilidade e de prosseguimento de estudos,
o Agrupamento tem proporcionando aos seus alunos novas experiéncias através, nao s, dos multiplos projetos em que participam, como também da possibilidade
de realizar a FCT num pais diferente, ao abrigo do Programa Erasmus + KA102, traduzindo-se numa mais-valia na formacgao global dos alunos. Salientamos que,
desde o ano letivo 2019/2020, o Programa Erasmus + KA102 tem sido uma aposta clara do AEB no sentido de proporcionar aos seus alunos contactos com outras
realidades empresariais, vivéncias extremamente importantes, tendo em conta a sociedade global em que vivemos. Esta experiéncia tem sido muito enriquecedora

a nivel profissional e pessoal, ao permitir que os alunos desenvolvam competéncias técnicas e pessoais.
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Ao longo do triénio 2020/2023 o alcance dos objetivos foi influenciado por alguns constrangimentos. No entanto, ndo foi comprometida a taxa de conclus&o global
para o triénio, um dos objetivos orientadores da qualidade da EFP prestada pelo AEB. Salienta-se que as taxas de conclusdo dos cursos, sempre superiores a 80%,
sao influenciadas negativamente pelos alunos transferidos (por vezes, mudanga de curso dentro do préprio Agrupamento) e por aqueles que ingressam no
mercado de trabalho precocemente, apesar de todos os esforgos do Agrupamento no sentido da sua dissuasdo. As taxas de ndo aprovacao sao residuais, variando

entre 0% e 2,5%.

No ano letivo 2022/2023, a avaliacdo dos resultados permitiu verificar que algumas das metas definidas ndo foram alcancadas, o que levou a formulac3o de Areas
de Melhoria (AM). A taxa de colocagdo apds a conclusao dos cursos foi sempre superior a 81% (meta definida para o triénio de vigéncia do selo EQAVET), exceto
no ciclo 2019/2022, apesar de ficar aquém apenas em 2,7 pontos percentuais, o que levou ao planeamento de acbes na AM1 (AM1 —01, 02 e Al, A2, A3, A4, A5).
A pouca participacdo de alguns stakeholders persiste, levando a definicdo de AM e respetivas acdes de melhoria (AM2 — 03, 04, 05, 06, e A6, A7 e A8). Por outro

lado, e apesar de termos alcangado a meta definida no que se refere aos docentes, definimos a AM2 — O7 pois consideramos que é possivel melhorar este indicador.

Os relatdrios anuais de satisfagdo dos stakeholders, os relatérios semestrais de resultados, os relatdrios anuais das propostas de melhoria das aprendizagens e a
sua monitorizagao, comprovam a participagdo de todos os stakeholders na melhoria continua da EFP e o seu contributo para a definicdo dos objetivos estratégicos.
As AM2 —-03, 04, 05,06, 07 e A6, A7 e A8 e AM3 — 08 e A9 visam aumentar esse envolvimento, que tem sido uma mais-valia ao permitir dar uma maior visibilidade
a EFP do AEB e adequar os referenciais de formagdo e as necessidades de todos os intervenientes. Acresce ainda que, com o envolvimento dos stakeholders
externos, incorporam-se na escola as exigéncias do mercado de trabalho, o que vai contribuir para a notoriedade da EFP junto da comunidade educativa. A este

propdsito destaca-se a colaboracdo do Conselho Consultivo.

A avaliacdo, sistematica e continua, materializada nos relatdrios publicados no sitio institucional da escola, tem sido fundamental para adotar medidas preventivas
em relacdo a alunos com perfil de risco. Esta avaliacdo poderd envolver o Diretor de Turma, o Conselho de Turma, os Servicos de Psicologia e Orientagdo, a
Comissdo de Conflitos, o Gabinete de Apoio ao Aluno, o Clube Ubuntu, a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, o Encarregado de Educacgdo e o Aluno,

dependendo das situacdes.
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As estratégias e procedimentos sdo revistos, no decurso do ano letivo, sempre que a monitorizagdo dos resultados intermédios evidencie desvios face aos objetivos
e, no final do ano letivo, sempre que as metas definidas ndo sejam alcancadas. O feedback das reunides das varias estruturas intermédias, Conselho Pedagédgico e

Conselho Geral, é crucial para a aplicacdo do ciclo PDCA, sendo usado na definicdo de novas metas.

Em suma, o ciclo de garantia e melhoria continua preconizado pelo quadro EQAVET (Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo) foi fundamental para
redefinir planos de trabalho, apontar os caminhos para a sua implementagdo, avaliar a sua execugdo e rever aspetos menos positivos. Todo o trabalho que tem
sido realizado tem como desiderato o de garantir aos nossos alunos uma formacdo de qualidade, que lhes permita desenvolver as competéncias necessarias para
que possam prosseguir os seus estudos a nivel superior ou ingressar no mercado de trabalho, respondendo ao esperado pelos nossos parceiros empresariais ou

institucionais.

Emitido parecer favoravel em reunido do Conselho Pedagégico de 6 de margo de 2024

Os Relatores

L4
e —oie SeTass

(Maria José SaLtos, responsm pela implementagdo do SGQ)

Batalha, 09 de fevereiro de 2024
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