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Projetos Magis Qualis

e Consultoria Projeto

e Qualidade (CAF+EFQM+EQAVET+...)
e Avaliacao

e Tecnologicos

Investigacao

e Universidades / Escolas

Reconhecimento

e Formacao (CCPFC+DGERT)
e Parceiro Social (OCDE)
e Satisfacao/Qualidade (motivacao)




Magis Quialis

Workshop

Objetivos a atingir na sessdao de hoje



Objetivos a atingir na sessao de hoje... Masis Quialis
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O REFERENCIAL EQAVET INDICADORES DE FOCUS GROUPS CONCLUSOES DOS TRABALHOS
ALINHAMENTO COM O RECOLHIDO
REFERENCIAL EQAVET



Magis Qualis

EQAVET

Alinhamento de processos

Qualidade e monitorizacao da
qualidade




EQAVET - Significado Magis Quialis

EQAVET European Quality Assurance in Vocational Education and
Training

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formacao Profissionais (Quadro EQAVET)

Metas Todos os cursos com selo EQAVET — 2020
Nacionails

Financiamento POCH



Qualidade e...

Visao e Acao

Estratégica

Determinada

Envolvimento

Partes
interessadas
IEGES

Partes
interessadas
externas

Melhoria
sustentada

Processos
Comunicacao

Satisfacao

Envolvimento

Magis Quialis

Perseveranca

Tempo para
refletir

Sustentar

praticas

Melhorar
sempre




Ciclo de Qualidade EQAVET (Shewhart ou Deming) Masgis Quialis

e Estabelecer

procedimentos
que assegurem
0 cumprimento

* Metas e
objetivos
apropriados e
mensuraveis

\_ (2) %
Implementar

(3) Apreciar e

(4) Ajustar :
avaliar ™

-

Recolher e tratar
os dados que
sustentem a
avaliacao

* Desenvolver
procedimentos
para atingir os
resultados

N /

Critério 5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP

Transversais — — . . . .
Critério 6. Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta EFP




Prioridades Nacionais - Indicadores Magis Quialis

Indicador EQAVET 4a) Indicador EQAVET 5a) Indicador EQAVET 6a) Indicador EQAVET 6b)?

3

Formandos que Destino dos formandos Emprego obtido apos Satisfacao dos
concluiram com éxito apos a conclusao da conclusao * formandos e dos
formacao empregadores

* — profissdes relacionadas com o curso



Magis Quialis

Capacrtacao para

17411 s "¢ alinhamento

2 EQAVET

/ Desenvolvimento documental e
| comunicacional do processo




Organizacao do
processo de

verificacao de
conformidade EQAVET

Preparacao e disponibilizacao dos documentos

Agendamento da visita in loco (e equipa presente SGQ)

Analise documental e preparacao da visita in loco

Visita in loco

Elaboracdo do relatorio de verificacdo de conformidade
EQAVET

Decisdao da ANQEP, I.P.

V)



Avaliacao Mensuravel Masis Qulalis

Primeiro processo de verificacao de conformidade EQAVET

Resultados da avaliagao nos critérios de conformidade EQAVET

3 ou mais critérios avaliados no grau 1 4 ou mais critérios avaliados
nos graus 2ou 3

v v

Atribuicdao do selo EQAVET Atribuicao do selo EQAVET
condicionado a 1 ano



Informacgoes a disponibilizar Magis Quialis

Doc.s de Documento Base + Plano de Acao

Processo Referencial de alinhamento

Relatorio do Operador

Contactos Partilha de informacdes com stakeholders

Partilha de informacdes com a Escola



Masgis Quialis

Ponto de Situacao

. Como estamos a trabalhar na escola?

O gue estamos a desenvolver?



Oferta

e Técnico de Turismo

e Curso Profissional de Técnico
de Gestao e Programacao de
Sistemas Informaticos

e Projeto Bandeira — Academia
CISCO e Palo Alto

O Agrupamento (referéncia 2015-2018)

Taxas de conclusao

reportadas

e Situadas entre 62,5% e
72,7% (2015-2018)

e Situadas entre 75% e 85% no
ano letivo anterior

Magis Quialis

Destino Pos-formacao
(diplomados)

* 50% ensino superior




Evolugao alunos / cursos Magis Quialis

10.2 ano 32 16 (1) 22
TGPSI 11.2 ano 16 (¥ 17 21
12.2ano 17 20 19
10.2 ano 10 M 11 @) 22
1T 11.2 ano 11 @ 16
12.2ano 15 - ---

o _— —
TTAR 11.2ano 15
12.2 ano -—- 15 18
TOTAL DE ALUNOS 101 95 117

@ Turma mista de TGPSI e Turismo

) Uma turma de TGPSI (22 alunos) e outra mista de TGPSI (10 alunos) e Turismo




Magis Quialis

Focus group

Analise de indicadores

Sugestdes de evidéncias e melhorias




Planeamento — O planeamento reflete uma visao

% EQavET

Referenual parao allnhamento como Quadro EQAVET n@

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as ac6es a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Situagdo aplicavel:

Praticas de gestdo da EFP ’S\‘S’»\;;no
P-Parcialmente
P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais. Sim
Visdo estratégica e P2 |As a¢des delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. Parcialmente
visibilidade dos P3 [Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita. Parcialmente
processos e resultados |P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. Sim
na gestdo da EFP P5 |Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sd3o planeadas. Sim
P6 |0 sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. Parcialmente

Envolvimento dos

stakeholders internos e

externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de

Parcialmente
garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado parcial t
arcialmente

de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da proposta de oferta formativa.
Melhoria continua da EFP @

utilizando os indicadores

selecionados

(

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informacgdo produzida pelos indicadores selecionados. Nao

P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base na informagao N3
) ao

produzida pelos indicadores selecionados.

Masgis Quialis




Implementagao — Os planos de agao, concebidosem  Magis Quialis
consulta com os stakeholders, decorrem das

] | ] | ] | | ~ | ] | ]
moataclAnhiativince A afinAira c3A annindAc nAr narFariac
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET .‘@

4 EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET |~ Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de
capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Situagdo aplicavel:
- ~ S-Sim
Praticas de gestao da EFP O
-Nao
P-Parcialmente
Os recursos humanos e materiais/financeiros sio dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos tracados nos planos .
Visdo estratégica e 11 de agéo Sim
visibilidade dos processos e — : — - — — - - ——
resultados na gestdo da EFP | Agbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos Si
L im
profissionais.
Envolvimento dos 3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders externos para Sim
stakeholders internos e melhorar o seu desempenho.
t q g = e c =2 =2 N
externos 14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de ago. Sim
. . ‘ 15 ) As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos. Ndo
Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdao aplicadosno |
selecionados 16 .. - Nao
quadro do processo de autoavaliagdo definido.




Avaliacao — As avaliagoes de resultados e processos
regularmente efetuadas permitem identificar as

n J n
mall"\f\l’li\c NaAaraccArinAc

Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

@

4 EQAvET
Fase 3 — Avaliagao
Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Descritores Indicativos
Principios EQAVET |~ A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e
satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Situagdo aplicavel:
S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Visdo estratégica e

visibilidade dos processose [A1l  |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. Sim
resultados na gestdo da EFP
Et“‘:?':i"l‘:““’,d:s A2 |Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo instituidos. Sim
stakeholders internos e
TGS A3 |Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos. Sim
Melhoria continua da EFP | x4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a Parcialmente
utilizando os indicadores introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida.
lecionad - X - p - - X -
selecionados A5 |As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Parcialmente

Masgis Quialis




Revisao — Os resultados da avaliagao sao utilizados parapagis Quialis
se elaborarem planos de agao adequados a revisao das

nratirac avictantac
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET n@

4 EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos

Principios EQAVET |~ Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas
conjuntamente com as impressGes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informac3o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacao

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Situagdo aplicavel:
S-Sim

N-Nao
P-Parcialmente

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes consensualizados com os stakeholders,
visibilidade dos processose [R1

Parcialmente

resultados na gestéo da EFP sdo tornados publicos.

Envolvimento dos

stakeholders internos e R2 |0 feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragao na revisdao das praticas existentes. Parcialmente
externos

Melhoria continua da EFP Os resultados da avaliagdao e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao adequados. Nao

utilizando os indicadores . - N . ~ Znn
selecionados RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. Nio




Magis Quialis

Classificacao focus group

P& Invv\ll’ri"n o ranhacida nalac ckalbahaldare intarnac | DAarrinlmanta I(nrr:r\ Anracant~ar3A ENAV/ET I | |
E . | I\ . | . . .

Areas de Melhoria




Prioridades Nacionais - Indicadores Magis Quialis

Indicador EQAVET 4a) Indicador EQAVET 5a) Indicador EQAVET 6a) Indicador EQAVET 6b)?

3

Formandos que Destino dos formandos Emprego obtido apos Satisfacao dos
concluiram com éxito apos a conclusao da conclusao * formandos e dos
formacao empregadores

* — profissdes relacionadas com o curso



Metodologia de trabalho Masis Qulalis

Grupos de analise do trabalho (focus groups)

e Analisam os indicadores
e Validam os “SIM”
e Tentam elencar evidéncias adicionais e tornar “NAQO” em “SIM”

Duracao

e Entre 25 a 30 minutos

e Trabalho direto no ficheiro Excel

Depois de concluido

e Entregam para validacdo/partilha
e Discussao de resultados no auditorio




Magis Qualis
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@
4 Duvidas...?

“O acesso a informacao € um direito
mas a sua producao é um
privilegio...”
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Obrigad
Miguel Garcia Domingos

+351 938 38 08 33

mdomingos@magisqualis.pt

www.magisqualis.pt A&




