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. INTRODUCAO

A garantia do sucesso de todo o processo de implementacdo do SGQ estara intimamente ligada a
capacidade do Agrupamento, em conjunto com os seus stakeholders (internos e externos), fazer
uma reflexdo continua sobre os dados que vdo sendo apurados, relativamente a cada um dos
indicadores em questdo, de forma a reorientar estratégias e melhorar a qualidade da sua formacao.

Este documento apresenta a analise dos dados de questionarios respondidos pelos stakeholders,
realizados durante o ano letivo de 2021/22, e tem como objetivos:

— Avaliar o grau de satisfacdo dos stakeholders em relacdo a EFP prestada no AEBatalha.

— Envolver a comunidade educativa na melhoria continua da oferta da EFP no AEBatalha.

— ldentificar de areas de intervencgao prioritarias.

— Definir estratégias de atuacdo, indo ao encontro das expectativas dos stakeholders
melhorando os pontos criticos identificados.

— Procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboracdo com
todos os intervenientes.

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais foram aplicados pela equipa EQAVET deste
Agrupamento questiondrios de satisfacdo aos stakeholders seguintes:

— Alunos

— Docentes

— Encarregados de Educacdo

— Empregadores

—  Ex-Alunos

— Entidades de acolhimento em FCT

Neste documento é feita a andlise de satisfagdao de todos os stakeholders acima referidos exceto a
ex-alunos, uma vez que os mesmos ja foram objeto de tratamento (indicadores inseridos na
plataforma EQAVET e 12 Relatério de Progresso Anual)

METODOLOGIA
A metodologia usada na aplicagao dos diferentes questionarios de satisfacao, foi a seguinte:

— Questionario aos docentes que lecionam no EP - foi disponibilizado na plataforma Google
forms e enviado link, por via eletrénica, pela equipa EQAVET, em maio de 2022.

— Questionario aos alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado link,por
via eletroénica, pela equipa EQAVET, em maio de 2022, as turmas do 12, 22 e 32 anos do
ensino profissional.

— Questionario aos empregadores - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado
link, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, em janeiro de 2022. Como nao se obtiveram
respostas, enviou-se novamente o questionario em fevereiro de 2022.

Relatdrio de Satisfagdo dos Stakeholders com a EFP - Escola Basica e Secundaria da Batalha Pagina 2 de 12

Cofinanciato por

ANQEP @i i 95520 ==



REPUBLICA i A A AGRUFAMENTD DE ESCOLAS DA BATALHA
% pDRTUGUESA EDUCACAD - .9 .

| 160301 ]

— Questionario aos encarregados de educagdo - foi disponibilizado na plataforma Google
forms e enviado link, por via eletrénica, pela equipa EQAVET, em maio de 2022, a todos os
encarregados de educacao de alunos do ensino profissional.

— Questionario as entidades de acolhimento em FCT - foi disponibilizado na plataforma
Google forms e enviado link, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, em julho de 2022, a
todas as entidades.

— Questionario aos alunos que realizaram a FCT - foi disponibilizado na plataforma Google
forms e enviado link, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, em julho de 2022, apenas aos
alunos que realizaram a FCT em Portugal?

— Questionario a ex-alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado link,
por via eletrénica, pela equipa EQAVET, em fevereiro de 2022, a todos os alunos do ciclo
de formacdo 2017/2020.

Todos os questiondrios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta, de
sugestoes.

Nos indicadores que avaliam a satisfacdo é usada uma escala que integra 4 niveis:

1-Insatisfeito, 2— Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito 4 — Muito satisfeito

Sendo que no apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" ou "Muito
satisfeito".

. SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS

A. DOCENTES

A taxa de participagdo dos docentes na resposta ao questionario foi de 70,7%, a que correspondem
29 docentes num total de 41 (12 docentes da componente de formagdo sociocultural, 10 da
formacao cientifica e 19 da formacdo tecnoldgica).

Na Tabela 1 apresenta-se a sintese das respostas ao questiondrio no que respeita a satisfagdo com
as atitudes e competéncias dos formandos.

! Esta informac3o vai refletir-se no tratamento dos dados das tabelas 10 e 11.
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Tabela 1 - Satisfagdo dos docentes com os formandos do ensino profissional (%)

Componentes de formagao
ITENS DE DESEMPENHO DOS FORMANDOS
Sociocultural Cientifica Tecnoldgica

Sao pontuais. 75 85,7 85,7
S&o assiduos. 75 85,7 78,6
Respeitam o professor. 75 85,7 100
Esforgam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 62,5 85,7 64,3
Manifestam autonomia na realizagdo das atividades. 75 71,4 64,3
Compreendem, com alguma facilidade, informacao escrita. 87,5 85,7 78,6
Comunicam oralmente com clareza. 75 85,7 92,9
Sao capazes de trabalhar em equipa. 87,5 85,7 100
Cumprem as tarefas nos prazos estipulados. 50 71,4 50

Média 73,6 82,5 79,3

Da analise da Tabela 1, destaca-se o seguinte:

— Adificuldade em cumprir prazos na realizacdo de tarefas.

E um dos aspetos menos positivos, de acordo com as respostas obtidas dos docentes de
todas as componentes de formacao.

— A falta de autonomia na realizacdo das tarefas pelos formandos é igualmente um dos
aspetos menos positivos referido pelos docentes.

— Para cerca de 40% dos professores que lecionam a componente de formagao sociocultural,
o facto de os formandos ndo se esforgarem o suficiente para adquirir os conhecimentos
transmitidos, também dificulta a aprendizagem.

— A maioria dos professores de todas as componentes de formag¢do consideram que os
discentes sdo capazes de trabalhar em equipa.

Tabela 2 - Satisfagdo dos docentes com os formandos diplomados do ensino profissional (%)

R Componentes de formagao
CAPACIDADES/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS PELOS DIPLOMADOS
Sociocultural Cientifica Tecnoloégica
Adquirem competéncias necessarias ao mercado de trabalho. 100 100 100
Adquirem conhecimentos necessdrios a frequéncia de um Curso
,qu.le C ‘ Ci nt cessarios quénci u urs 87,5 100 100
Técnico Superior Profissional (CTeSP).
A.dquutem conhecimentos necessarios a frequéncia de uma 50 85,7 85,7
Licenciatura.
Média 79,2 95,2 95,2

A tabela 2 evidencia que a totalidade dos docentes considera que os formandos adquirem
competéncias necessdrias ao mercado de trabalho, no entanto, cerca de 38% consideram que os
formandos ndo adquirem conhecimentos necessarios a frequéncia de uma Licenciatura.
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Tabela 3 - Sugestdes de melhoria indicadas pelos professores, por componente de formagdo

Componente N.2 de
de Formagao respostas

Sugestoes

Internet mais eficiente.

Coadjuvagdo em sala de aula a disciplina de portugués.

No 12.2 ano a selegdo dos projetos em que os alunos participam, especialmente no
que respeita a AFC, deveria ser repensada. Este é um ano que requer bastante esforgo
por parte dos alunos e quando estdo envolvidos em muita coisa acabam por ndo se
conseguir empenhar a 100% em nenhuma.

Diminuir a burocracia. Hd um grande dispéndio de tempo e energia com
documentacgdo, inclusivamente, duplicagdo de registo de informacgao.

No que diz respeito ao trabalho de DT, seria bastante positivo se se aligeirasse os
procedimentos burocraticos, colocando no Dossié Pedagdgico uma darea para os
documentos do PT que se repetem nos dois arquivos: isto permitiria a ndo duplicagdo
de documentos, nem de tarefas, concentrando toda a informagdo num sé local no
Moodle.

No elenco modular devera constar o limite de faltas permitido por lei nas disciplinas
(componente sociocultural e cientifica) e na componente tecnoldgica.

Realizagdo de visitas de estudo a empresas relacionadas com a area do curso e/ou
promover palestras na escola sobre as tematicas abordadas nos cursos.

Formacgao 5
Sociocultural
Formagao )
Cientifica
Formacgao
2

Tecnologica

Requalificagdo das salas de informatica ao nivel de disposicdo, algum material
mobilidrio e criagdo de areas de trabalho.
Maior envolvimento e corresponsabilizagdo dos encarregados de educagdo.

B. ALUNOS

A taxa de participacdo global dos alunos do 12, 22 e 32 anos na resposta ao questionario foi de

aproximadamente 60,4%.

A satisfacdo dos alunos com as praticas educativas e a taxa de participacdo na resposta ao
questionario, por curso e por ano, é apresentada, respetivamente, nas tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Satisfacdo dos alunos com as praticas educativas (%)

Gestao e o
Programacgao de Comunicagdo
ITENS DE DESEMPENHO DO PROFESSOR Turismo g ¢ e Servico
Sistemas L.
L. Digital
Informaticos
E pontual. 25 68,2 72,7
Utiliza uma linguagem clara na exposi¢do dos conteldos programaticos. 41,7 52,3 63,6
Mantém um ambiente na sala de aula favoravel a aprendizagem. 50 54,5 45,5
Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina. 41,7 45,5 54,5
Diversifica as estratégias de ensino 50 52,3 54,5
Revela preocupagao com as dificuldades de aprendizagem dos alunos. 58,3 52,3 63,6
Informa atempadamente sobre os critérios de avaliagao. 58,3 59,1 81,8
Faz autoavaliagdo com os alunos. 50 63,6 72,7
Média 46,9 56,0 63,6
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De acordo com a tabela 4, é no curso de Técnico de Turismo que se verifica uma maior percentagem

de alunos insatisfeitos.

No curso de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informdticos, as respostas ao
questionario evidenciaram uma maior percentagem de alunos insatisfeitos no item “Consegue
captar o interesse dos alunos pela disciplina”, ja no curso Técnico de Comunicacdo e Servico Digital
a maior insatisfacdo verificou-se no item “Mantém um ambiente na sala de aula favordvel a

aprendizagem”.

Tabela 5 - Taxa de participagéo dos alunos na resposta ao questiondrio (%)

Curso 12 ano 22 ano 32 ano
Turismo | e 33,3 100
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 81,8 51,6 35,7
Comunicagdo e Servico Digital 91,7 | e | e

A tabela seguinte apresenta as sugestfes dos alunos a questdo aberta: “Indica

melhoria (Curso, Escola,...)”.

Tabela 6 - Sugestdes de melhoria dos alunos, por curso

sugestoes de

N.2 de -
Curso Sugestoes
respostas
Turismo 2 —  Ter aulas mais praticas e mais visitas de estudo.
—  Melhorar as filas do refeitério.
Gestao e . .
b . —  Melhorar a comida do refeitério.
rogramacgao . -
g. ¢ 8 —  Teruma tarde livre no horario.
de Sistemas . o
L. —  Ter aulas mais praticas.
Informaticos . L.
—  Ter aulas mais tedricas.
L —  Haver mais visitas de estudo.
ComL.Jmca.ga?o € 6 —  Mais aulas praticas nalgumas disciplinas.
Servigo Digital ) . .
—  Os professores deviam ser mais compreensivos.
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Responderam ao questionario de satisfacdo 60 encarregados de educac¢do, o que corresponde a

54,1%.

Tabela 7 - N.2 de encarregados de educagdo na resposta ao questiondrio, por curso

A Gestdo e Programacdo de N . ..
Turismo ) L Comunicagio e Servico Digital
Sistemas Informaticos
7 47 6

ATabela 8 resume a satisfacdo dos encarregados de educacdo participantes neste questionario com
alguns aspetos da formacao prestada em cada curso.

Tabela 8- Satisfagdo dos encarregados de educagdo, por curso (%)

Gestao e
ITENS DE DESEMPENHO DA ESCOLA Turismo Programacdo de | Comunicagéo e
Sistemas Servigo Digital
Informaticos
A Escol - ber b int
scola preocupa-se em receber bem e integrar o seu 85,7 95,7 83,3
educando.
O ensi 3
mf) prestado ao seu educando corresponde as suas 857 97.9 66,7
expetativas.
E informado dos resultados escolares do seu educando. 85,7 89,4 85,7
A | -
‘etsco a preocupa-se com o seu educando e com as suas 714 957 71,4
dificuldades.
Tem facilidade em contactar com o Diretor de Turma. 100 95,7 85,7
A escola preocupa-se em combater atos de indisciplina. 71,4 93,6 71,4
As instalagGes da escola sdo adequadas. 100 93,6 85,7
Considero que ha seguranga dentro da escola. 100 87,2 85,7
A escola preocupa-sg gm ajudar o seu educando a 714 97.9 714
ultrapassar as suas dificuldades.
Média 85,7 94,1 78,6

De acordo com a tabela 8, salienta-se que:

— No curso de Técnico de Turismo, 28,6% dos encarregados de educa¢do que responderam

ao questionario manifestaram reduzida satisfagdo com:

O as suas expectativas face a preocupagao da escola com o seu educando e com as

suas dificuldades;

o a preocupacao da escola em ajudar o seu educando a ultrapassar as suas

dificuldades;
o o combate atos de indisciplina.
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— No curso de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos os encarregados
de educacdo salientaram como menos positiva a preocupacao da escola com a seguranca.

— No curso de Comunicagdo e Servico Digital, cerca de 30% dos encarregados de educagao
gue responderam ao questiondrio manifestaram reduzida satisfacdo com as suas
expetativas face ao ensino prestado.

A Tabela 9 apresenta as sugestGes dos Encarregados de Educagdo a questdo aberta: “Indique
sugestdes de melhoria (Curso, Escola,...)”

Tabela 9 - Sugestdes de melhoria dos encarregados de educagdo, por curso

Curso N.¢ de Sugestdes
respostas
Turismo 5 —  Os alunos deviam realizar a sua FCT em empresas diferentes (no 22 e 32 anos).
—  Melhorar a gestdo das filas do refeitdrio.
—  Melhorar a comida do refeitério.
—  Melhorar as condigdes de abrigo, em dias de chuva, a entrada da escola.
Gestdo e —  Colocar um telheiro até ao bloco E.
Programacdo de 10 —  Estabelecer uma parceria entre pais ou EE ligados ao meio empresarial, que
Sistemas permita que os alunos possam deslocar-se, pontualmente, a essas empresas, de
Informaticos modo a poderem observar diretamente como alguns departamentos funcionam e
quais as relagdes interpessoais que estdo subjacentes.
— O horario dos alunos deveria ter uma tarde livre.
(;c::/?cnc:c;?;?af 1 — O hordrio dos alunos deveria ter mais tempo livre.

D. FORMANDOS EM FCT

A tabela 10 evidencia a satisfacdo dos formandos com a FCT no que respeita a alguns itens de
desempenho da entidade e as atividades desenvolvidas.
Responderam ao questionario 26 dos 47 formandos (55,3 % do total).

Tabela 10- Satisfacdo dos Formandos com a FCT, por curso (%)

Gestdo e

Turismo Programacao de
Sistemas

Informaticos

ITENS DE DESEMPENHO DA ENTIDADE

INTEGRAGCAO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Acolhimento. 100 88,9
Participacdo nas tarefas. 87,5 77,8
Acompanhamento pelo tutor da FCT. 100 61,1
Esclarecimento de duvidas. 100 72,2
Fee(l:lback do tutor sobre a qualidade do trabalho 875 66,7
realizado.
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT
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As tarefas desenvolvidas corresponderam as
. 87,5 66,7
expetativas.
As tarefas desenvolvidas enriqueceram a formagao. 100 77,8
Os conhecimentos adquiridos no curso
. oA 100 55,6
corresponderam as exigéncias do trabalho.
A atividade desenvolvida foi util para a entidade. 100 83,3
A FCT contribuiu para confirmar ou repensar a
- 75 66,7
escolha profissional.
SATISFACAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 100 72,2
Média 94,3 71,7

Tabela 11 - Taxa de participagéo dos alunos na resposta ao questiondrio de satisfagdo com a FCT,

por curso e ano (%)

Curso 22 ano 32 ano
Turismo 0 100
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 47,4 50

Tabela 12 - Sugestdes de melhoria dos formandos relativamente a FCT, por curso

N.2 de ~
Curso Sugestodes
respostas

Turismo 0 —  Nao houve.

Gestdo e — A escola podia desenvolver mais atividades ligadas a informatica com os alunos
Programacdo de 3 mais jovens.

Sistemas —  Aumentar o niumero de empresas mais focadas na parte de hardware.

Informaticos —  Aprendi muito com a FCT.
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E. ENTIDADES ACOLHEDORAS DE FORMANDQS EM FCT

A tabela 13 evidencia a satisfacdo das entidades acolhedoras de formandos em FCT.
Responderam ao questionario 9 entidades das 17 que acolheram formandos em FCT (52,9% do

total).
Tabela 13- Satisfagdo das entidades de acolhimento de formandos em FCT, por curso (%)
Gestao e
ITENS DE DESEMPENHO DA ESCOLA Turismo Programacdo de
Sistemas
Informaticos
CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS
Conhecimentos inerentes as fungdes
50 85,7
desempenhadas.
Adaptacdo as tarefas. 100 85,7
Organizagao. 100 85,7
Responsabilidade. 100 57,1
Autonomia. 100 57,1
Comunicagao. 100 85,7
Relagbes interpessoais. 100 71,4
Capacidade para se integrar numa equipa. 100 57,1
Pontualidade. 100 100
Assiduidade. 100 100
Motivagao. 100 71,4
ACOMPANHAMENTO DOS FORMANDOS PELO PROFESSOR ORIENTADOR DO AEB
Acompanhamento do formando. 100 100
Flexibilidade no agendamento de reuniGes com a V/
. 100 100
entidade.
SATISFAGAO GLOBAL
O trabalho do formando foi uma mais-valia? 100 100
As expecFat!vas com o desempenho dos formandos 100 857
foram atingidas?
Prete.nde continuar a ser uma entidade de 100 100
acolhimento?
Média 96,9 83,9
Tabela 14 - N.2 de entidades acolhedoras de formandos em FCT,
na resposta ao questiondrio, por curso
. Gestao e Programagao de Sistemas
Turismo a:
Informaticos
2 7
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Tabela 15 - Sugestdes das entidades de acolhimento de formandos em FCT, por curso

N.2 de ~
Curso Sugestoes
respostas

—  Mais conhecimentos em 3 linguas: Inglés, Espanhol e Francés.

Turismo 2 - . . o
—  Aulas praticas simulando situagdes em contexto de trabalho.

— Reforgar o conhecimento dos componentes, e respetivas tecnologias, dos
computadores. Devem também mexer mais em computadores (montar e

3 desmontar), bem como outros equipamentos.

—  Os alunos deveriam ter conhecimentos em marketing digital.

Gestdo e
Programacdo de
Sistemas

Informaticos L.
—  Reforgar a componente prética.

Constata-se que a taxa de satisfacdo das entidades recetoras de alunos em FCT é muito satisfatéria,
no entanto, salienta-se que a participacdo na resposta ao questionario foi muito baixa.

Apesar das diligéncias tidas juntos destes stakeholders, os resultados ficaram aquém da nossa
expectativa.

F. EMPREGADORES

A tabela seguinte evidencia a satisfacdo dos 10 empregadores que responderam ao questiondrio
de satisfacdo e que empregam 10 alunos diplomados no AE Batalha, no ciclo de formagdo 2017/20.

Tabela 16 - Satisfagdo dos Empregadores (%)

COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS TRABALHADORES | Satisfagdo dos empregadores
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 90
Planeamento e organizagdo 70
Responsabilidade e autonomia 90
Comunicagao e relagdes interpessoais 90
Trabalho em equipa 90

Constata-se que a taxa de satisfagdo dos empregadores respondentes é muito satisfatéria, assim
como a participagao dos mesmos na resposta ao questionario.
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A quest3o “Na sele¢do do trabalhador”, as respostas foram as seguintes:

Critérios a ter em conta na selegdo do trabalhador

8
7
6
5
4
3
2
1
0
O curso profissional O ensino secundéario A escola frequentada Existiram muitos
frequentado foi critério concluido foi critério foi critério candidatos ao posto de
trabalho
Sim mNao

O grafico seguinte representa as respostas a questdo “Voltaria a contratar um trabalhador
diplomado pelo AE Batalha?”:

Voltaria a contratar um trabalhador diplomado pelo AE
Batalha?

= Sim = Nao

Os empregadores ndo apresentaram sugestdes de melhoria.

l1l. CONCLUSAO

De um modo geral, pode concluir-se que a satisfacdo dos diferentes stakeholders é favoravel ao
desempenho prestado na EFP no AE Batalha.

Considera-se que, em grande medida os objetivos estratégicos tém sido atingidos, tal como consta
dos documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, documento base e do relatério do
operador. A escola propde-se melhorar os resultados, no caso particular dos indicadores deste
relatério, aumentar a taxa de participagdo dos intervenientes e ter em considera¢do a avaliagdo da
satisfacdo e as sugestdes mencionadas, que a comunidade escolar considere relevantes para a
melhoria da EFP.

Divulgado em reunido de Conselho Pedagdgico de 09/11/2022
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