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INTRODUCAO

A garantia do sucesso de todo o processo de implementacdo do SGQ estara intimamente ligada a

capacidade do Agrupamento, em conjunto com os seus stakeholders (internos e externos), fazer

uma reflexdao continua sobre os dados que vao sendo apurados, relativamente a cada um dos

indicadores em questdo, de forma a reorientar estratégias e melhorar a qualidade da sua formacao.

Este documento apresenta a andlise dos dados de questionarios respondidos pelos stakeholders,

realizados durante o ano letivo de 2020/21, e tem como objetivos:

— Avaliar o grau de satisfacdo dos stakeholders em relacdo a EFP prestada no AEBatalha.

— Envolver a comunidade educativa na melhoria continua da oferta da EFP no AEBatalha.

— ldentificar de areas de intervengao prioritarias.

— Definir estratégias de atuacdo, indo ao encontro das expectativas dos stakeholders

melhorando os pontos criticos identificados.

— Procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboragdo com

todos os intervenientes.

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da

Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais - EQAVET, foram aplicados pela equipa EQAVET

deste Agrupamento questionarios de satisfacdo aos stakeholders seguintes:

— Alunos
— Docentes
— Encarregados de Educagdo

— Empregadores
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. METODOLOGIA

A metodologia usada na aplicacao dos diferentes questiondrios de satisfacao, foi a seguinte:

— Questionario aos docentes que lecionam no EP- foi disponibilizado na plataforma Google
forms e enviado, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, em dezembro de 2020.

— Questiondrio a alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado por via
eletrdnica, pela equipa EQAVET, em janeiro de 2021, as turmas do 19, 22 e 32 anos do
ensino profissional. Foi ainda reforcado pelos diretores de turma a importancia da
participacdo dos alunos na resposta ao questionario.

— Questionario a empregadores — foram contactados telefonicamente os empregadores dos
nossos ex-alunos do triénio 2016/2019, informando-os do processo de implementag¢do do
sistema de gestdo da qualidade, alinhado com o quadro de referéncia europeu, EQAVET.
Posteriormente foi disponibilizado o questionario de satisfacdo na plataforma Google
forms e enviado por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, em dezembro de 2020. Como nao
se obtiveram respostas, reforcaram-se os contactos telefénicos e enviou-se novamente o
guestionario em margo de 2021.

— Questionario a Encarregados de Educacdo - foi disponibilizado na plataforma Google forms
e enviado por via eletrénica, pela equipa EQAVET, em janeiro de 2021, a todos os
encarregados de educacdo de alunos do ensino profissional.

Todos os questiondrios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta, de

sugestoes.

Nos indicadores que avaliam a satisfagdo é usada uma escala que integra 4 niveis:

1-Insatisfeito, 2—Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito e 4 — Muito satisfeito

Sendo que no apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito" ou "Muito

satisfeito".
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.  SATISFACAO DOS DOCENTES

A taxa de participacao dos docentes na resposta ao questionario foi de 95%, 38 docentes num total
de 40, sendo 10 docentes da componente de formacao sociocultural, 11 da formacao cientifica e
17 e da formacao tecnoldgica.

A Tabela 1 apresenta-se a sintese das respostas ao questiondrio no que respeita a satisfacdo com

as atitudes e competéncias dos formandos.

Tabela 1 - Satisfagdo dos docentes com os formandos do ensino profissional (%)

Componentes de formagao
ITENS DE DESEMPENHO DOS FORMANDOS
Sociocultural Cientifica Tecnoldgica

Sao pontuais. 100 100 100
Sdo assiduos. 100 100 100
Respeitam o professor. 100 100 100
O seu comportamento facilita o processo de ensino e aprendizagem. 70 100 94,1
Esforgam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 60 63,6 88,2
Manifestam autonomia na realizagdo das atividades. 70 63,6 70,6
Compreendem, com alguma facilidade, informacao escrita. 50 72,7 64,7
Comunicam oralmente com clareza. 40 54,5 76,5
Sao capazes de trabalhar em equipa. 100 100 94,1
Cumprem as tarefas nos prazos estipulados. 60 81,8 70,6

Média 75 83,62 85,88

Da andlise da Tabela 1, destaca-se o seguinte:

— Para a maioria dos professores que lecionam disciplinas que integram a componente de
formacdo sociocultural o que mais dificulta as aprendizagens é a dificuldade que os
formandos tém em comunicar com clareza, quer oralmente, quer por escrito.

— A falta de autonomia na realizacdao das tarefas pelos formandos é igualmente um dos
aspetos menos positivos, de acordo com as respostas obtidas dos docentes de todas as
componentes de formacao.

— Asdificuldades em cumprir prazos na realizagdo de tarefas e a falta de esforgo apresentada
por alguns alunos na aquisicao de conhecimentos sdo também dificuldades assinaladas

pelos docentes.
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Tabela 2 - Satisfagdo dos docentes com os formandos diplomados do ensino profissional (%)

Componentes de formagdo
Capacidades/competéncias adquiridas pelos diplomados
Sociocultural Cientifica Tecnoldgica

Adquirem competéncias necessarias ao mercado de trabalho. 100 100 100
Adquirem conhecimentos necessarios a frequéncia de um Curso

. . . 100 90,9 100
Técnico Superior Profissional (CTeSP).
A.dqmr.em conhecimentos necessarios a frequéncia de uma 70 545 882
Licenciatura.

Média 90 81,8 96,07

Tabela 2, destaca-se o seguinte:
— A totalidade dos docentes considera que os formandos adquirem competéncias
necessarias ao mercado de trabalho, no entanto, cerca de 29% dos docentes considera que

os formandos ndo adquirem conhecimentos necessarios a frequéncia de uma Licenciatura.

IV. SATISFACAO DOS ALUNOS

A taxa de participacdo global dos alunos do 192, 22 e 32 anos na resposta ao questionario foi de
aproximadamente 67% (75 respostas num total de 112 alunos).
A satisfacdo dos alunos com as praticas educativas e a taxa de participacdo na resposta ao

guestionario, por curso e por ano, é apresentada, respetivamente, nas Tabela 3 e 4.

Tabela 3 - Taxa de satisfacdo dos alunos com as prdticas educativas (%)

Gestaoe
ITENS DE DESEMPENHO DO PROFESSOR Turismo | "rogramacio de
Sistemas
Informaticos
E pontual 38,5 71,4
Utiliza uma linguagem clara na exposi¢do dos conteudos programaticos 50,0 59,2
Mantém um ambiente na sala de aula favoravel a aprendizagem 50,0 73,5
Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina 26,9 49,0
Diversifica as estratégias de ensino 38,5 55,1
Revela preocupagao com as dificuldades de aprendizagem dos alunos 42,3 69,4
Informa atempadamente sobre os critérios de avaliagdo. 73,1 79,6
Faz autoavaliagdo com os alunos 92,3 73,5
Média 51,6 66,3
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A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no curso de Técnico de Turismo. Nos dois

Cursos, a questdo onde se verifica uma maior percentagem de alunos insatisfeitos, é “Consegue

captar o interesse dos alunos pela disciplina”.

Tabela 4 - Taxa de participagdo dos alunos na resposta ao questiondrio (%)

CURSO 12 ano 22 ano 32 ano
Turismo 41,7 100 100
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 55,9 55,2 87,5

A Tabela 5 apresenta as sugestdes dos alunos a questdo aberta: “Indica sugestdes de melhoria

(Curso, Escola,...)".

Tabela 5 - Sugestdes de melhoria dos alunos por curso (%)

N.2 de o
Curso Sugestdes
respostas

Turismo 11 —  Ter aulas mais praticas; menor carga horaria.

Gestdo e .
Programacio —  Menor carga horéria; ocupar menos o tempo dos alunos fora da escola com
de Sistemas 7 trabalhos; comprar aquecedores e cadeiras novas para as salas de Informatica;

L. realizagdo de competi¢des de programagdo; FCT com maior duragdo.

Informaticos

V.  SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Responderam ao questiondrio de satisfagcdo 51 dos 112 encarregados de educagdo (45,5 % do total).

Tabela 6 - N.2 de encarregados de educagdo na resposta ao questiondrio por curso

. Gestdo e Programacdo de
Turismo . os

Sistemas Informaticos
7 (21%) 44 (55%)

ATabela 7 resume a satisfacdo dos encarregados de educagdo participantes neste questionario com

alguns aspetos da formagao prestada em cada curso.

Relatério de Satisfagdo dos Stakeholders com a EFP - Escola Basica e Secunddria da Batalha
Cofinanciado por:

i 8 05520 ==

Pagina 6 de 9



£ REPUBLICA AN \EP S

5 V|
PORTUGUESA SRS AGENCIA NACIONAL EQAVET
(] PARA A QUALIFICACAO E O European Quality Assurance
ENSINO PROFISSIONAL, |.P. rosarionar eHearon and franne
Tabela 7 - Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo por curso (%)
Gestaoe
P ~
ITENS DE DESEMPENHO DA ESCOLA Turismo rog.ramagao de
Sistemas
Informaticos
A Escola preocupa-se em receber bem e integrar o seu educando 85,7 100
O ensino prestado ao seu educando corresponde as suas expetativas 71,4 97,7
E informado dos resultados escolares do seu educando 100 95,5
A escola preocupa-se com o seu educando e com as suas dificuldades 71,4 97,7
Tem facilidade em contactar com o Diretor de Turma 100 97,7
A escola preocupa-se em combater atos de indisciplina 85,7 95,5
As instalagdes da escola sdao adequadas 100 93,1
Considero que ha seguranga dentro da escola 85,7 95,5
A escola preocupa-se em ajudar o seu educando a ultrapassar as suas
o 71,4 93,1
dificuldades
Média 85,7 96,2

No curso de Técnico de Turismo, 28,6% dos Encarregados de Educacdo que responderam ao
guestionario manifestaram reduzida satisfacdo com as suas expetativas face ao ensino prestado, a
preocupacao da escola com o seu educando e com as suas dificuldades e a preocupacdo da escola
em ajudar o seu educando a ultrapassar as suas dificuldades. No curso de Técnico de Gestdo e
Programacdo de Sistemas Informaticos os Encarregados de Educacdo também salientaram como
menos positiva a preocupacdo da escola em ajudar o seu educando a ultrapassar as suas
dificuldades e o outro aspeto referido como menos positivo foi a adequacdo das instalagdes da
escola ao curso.
A
Tabela 8 apresenta as sugestdes dos Encarregados de Educacdo a questdo aberta: “Indique

sugestdes de melhoria (Curso, Escola,...)”

Tabela 8 - Sugestdes de melhoria dos encarregados de educagdo por curso

N.2 de .
Curso Sugestoes
respostas

Turismo 2 —  Melhorar a comida do refeitério.
Gestdo e — Melhorar a informagdo/orientagdo dos alunos sobre as saidas
Programacdo de 6 profissionais dos cursos; melhorar a comida do refeitério; aumentar a
Sistemas diversidade dos cursos profissionais; aumentar as visitas a empresas;

Informaticos deveriam ser os alunos a procurar uma empresa para realizar a sua FCT.
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VI.  SATISFACAO DOS EMPREGADORES

A tabela seguinte evidencia a satisfacdo dos 6 empregadores que responderam ao questionario de

satisfacdo e que empregam 7 alunos diplomados no AE Batalha, no ciclo de formacdo 2016/19.

Tabela 9 - Satisfagdo do Empregador de ex-alunos do ciclo 2016-2019 (%)

COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS TRABALHADORES | Satisfacio dos empregadores (% )
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 86
Planeamento e organizagdo 100
Responsabilidade e autonomia 100
Comunicagao e relagdes interpessoais 100
Trabalho em equipa 100

A quest3o “Na sele¢do do trabalhador”, as respostas foram as seguintes:

8
6
4
0 ——
O curso profissional O ensino secundario A escola frequentada foi Existiram muitos
frequentado foi critério concluido foi critério critério candidatos ao posto de
trabalho
HSim ®N3o

O gréfico seguinte representa as respostas a questdo “Voltaria a contratar um trabalhador

diplomado pelo AE Batalha?”:
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Os empregadores ndo apresentaram sugestdes de melhoria.

Vil. CONCLUSAO

De um modo geral, pode concluir-se que a satisfacdo dos diferentes stakeholders é favoravel ao
desempenho prestado na EFP no AE Batalha.

Considera-se que, em grande medida os objetivos estratégicos tém sido atingidos, tal como consta
dos documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, documento base e do relatério do
operador.

Com base nos dados aqui tratados serdo desenvolvidos processos com vista a dar continuidade ao

ciclo de melhoria continua da EFP, com o propdsito de alcangar as metas a que nos propomos.

Batalha, 29 de junho de 2021
A Equipa EQAVET
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