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1. Enquadramento e metodologia utilizada no processo de alinhamento
Através da Recomendac¢ao do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia de

18 de junho de 2009 foi concebido o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formacao Profissionais (Quadro EQAVET).
Este dispositivo — de incentivo a melhoria do Ensino e Formacao Profissional (EFP) no espacgo europeu
— coloca ao dispor das autoridades e dos operadores de EFP, ferramentas comuns para a gestao da
qualidade.
A promogdo da confianca na qualidade da formagdo mutua, da mobilidade de trabalhadores /
formandos e da aprendizagem ao longo da vida sdo os pilares do referencial EQAVET.
O EQAVET é um instrumento de adogao voluntdria, que possibilita a documentacdo, desenvolvimento,
monitorizac¢do, avaliacdo e melhoria da eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestao,
recorrendo a processos de monitorizacao regular e autorregulacdo (interna e externas) dos progressos
conseguidos.
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas:

e Planear;

e Implementar;

e Apreciar e avaliar;

e Ajustar.
No decorrer destas quatro fases, onde se analisam os indicadores de processo, deve ser conseguido
um didlogo institucional perante e uma aplicagdo iterativa do ciclo de garantia e melhoria — pilares de
desenvolvimento da melhoria continua da oferta de EFP.
Dado que os indicadores sdao um pilar fundamental na definicdo e implementacdo de um processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou os seguintes indicadores a partir
dos indicadores que integram o Anexo Il 3 Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de
18 de junho de 2009 que criou o Quadro EQAVET:

e 4(a). Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

e 5(a). Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP:

e 6(a). Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: informag&o sobre o emprego

obtido pelos formandos apds conclusdo da formacao.
e 6(b). Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: taxa de satisfacdo dos
formandos e dos empregadores com as competéncias/ qualificagcBes adquiridas.

No sentido de confirmar o compromisso da nossa organizagdo escolar com a qualidade do ensino que
ministra, requeremos que essa qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Na perseguicdo

deste objetivo, junto da ANQEP, pretendemos assim obter a certificagdo EQAVET.
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1.1 Fase de Planeamento
O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada por todos os stakeholders e inclui os objetivos,

as metas e as acdes a desenvolver.

Esta fase parte da reflexdo organizacional sobre “onde nos situamos” e na definicdio de “onde
desejamos estar” e “quando”. Para concretizar esta autorregulacdo, é necessario o recurso a
descritores indicativos de apoio a decisdo da eficdcia das praticas atuais e de identificacdo de
estratégias futuras.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta sistematica e sistematizada
de stakeholders, de uma explicitacdo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da
qualidade e ainda no envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o

processo de desenvolvimento da garantida de qualidade.

1.2.Fase de Implementacao
Esta fase implica a comunicacdo dos objetivos e metas definidos a todos os intervenientes.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, depende, ndo sé da sua sensibilizacdo para os
reconhecidos beneficios da organizacdao e implementacao do processo de certificacdo da qualidade,
mas também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso,
a importancia da formacao, quer inicial, quer regular, dos recursos humanos da organizacao.

Em simultdneo, deve desenvolver-se uma cooperagdo continua com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforgar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa
existente na organizagdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as ag¢des planeadas.

E definido um plano de a¢do, que decorre do documento base, e que contemple os objetivos, as metas,
as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de

comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade.

1.3 Fase da Avaliagao
A avaliacdo de resultados e processos, é viabilizado pela definicdo clara de metas, objetivos e pela

atribuicao de responsabilidades de operacionalizagao, monitoriza¢do e avaliagao.

Realizada de acordo com os timings definidos no plano de ac¢do, possibilita uma analise sistematica dos
dados recolhidos, identificando as melhorias necessarias e os mecanismos para as concretizar.

Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagao, as
sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados

e dos processos definidos.
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1.4 Fase da Revisao
Pretende-se elaborar planos de acao adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas

identificadas, no sentido de uma melhoria continua, com base nos resultados da avaliacao.

Esta fase possibilitard uma analise revigorada da estratégia seguida, recolhendo impressdes sobre as
experiéncias individuais de aprendizagem e do processo de ensino/aprendizagem, a par de analises —
contextualizadas pelas fases anteriores — dos processos internos de gestdo da oferta de EFP.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organiza¢do, que a guie numa melhoria continua da formacdo ai ministrada —

servindo como aprendizagem continua e input para futuros planeamentos.

2. Apresentacao da Instituicao
2.1 Natureza e enquadramento (PROJETO EDUCATIVO)

Evolucdes varias e ruturas profundas, decorrentes da operacionalizacdo de diversas politicas
educativas nacionais, foram transfigurando a organizacao escolar no concelho da Batalha. Recuando a
abril de 2010, fruto de uma decisdo da administracdo central, foi constituida uma Unica unidade de
gestdo, o Agrupamento de Escolas da Batalha (AEB). Em outubro de 2013, celebrou-se o contrato de
autonomia do novo Agrupamento com o Ministério da Educacdo e Ciéncia, no qual é reforcada a

vontade de melhorar as aprendizagens dos alunos.

Mais recentemente, em 2015, no ambito do Programa Aproximar, celebrou-se o
contrato interadministrativo de delegacdo de competéncias n.2 551/2015, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série — n.2 145 de 28 de julho, entre o Estado e o Municipio da Batalha, sendo uma das

escolas incluidas no projeto-piloto.

Atualmente, este Agrupamento engloba todos os jardins-de-infancia e todas as escolas publicas dos
1.2, 2.2 e 3.2 CEB e do ensino secundario do concelho, incluindo ainda um Centro Qualifica (CQ). E uma
escola com curriculos diversificados e pluralidade de ofertas formativas vocacionada para a educagao
basica e secunddria, mas também para dar resposta a formacdo de adultos, sendo, pois, uma

instituicdo escolar aberta as necessidades da comunidade.

O AEB insere-se na regidao Centro, mais precisamente no distrito de Leiria, e tem sede na Escola Basica
e Secunddria da Batalha. Serve preferencialmente a populagdo das quatro freguesias que constituem
o concelho - Batalha, Reguengo do Fetal, Golpilheira e S. Mamede, numa area de 103,56 Km2, sendo

a ultima a mais distanciada da vila da Batalha (cerca de 15 quildmetros) e a penultima a mais proxima
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(cerca de trés quilémetros), alargando a sua zona de influéncia até aos concelhos limitrofes (Porto de

M0s, Leiria e Marinha Grande).

No presente ano letivo frequentam o Agrupamento um total de 1820 alunos, incluindo os ensinos pré-
escolar, basico e secundario. Ndo foram contabilizados os jovens e adultos inscritos no CQ (1020
processos ativos, dos quais 380 dizem respeito a inscrigdes no ano de 2019) em funcionamento na

escola-sede.

2.2.Missao, Visdo e objetivos estratégicos (referidos no Projeto Educativo)
O AEB refere como missdo prestar um servico publico de educacdo, firmado em quatro pilares -

aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser —, com vista a
formacdo de cidaddos auténomos e interventivos, capazes de se adaptar a novos desafios sociais,

numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

Desenvolve a sua atividade, visando ser uma oficina da humanidade (inspirados por Comenius), isto &,
uma escola de referéncia pela qualidade da sua intervencdo no desenvolvimento da comunidade onde
se insere, valorizando o saber e a exigéncia, tracando percursos diversificados, fontes de valores de
um humanismo contemporaneo, interessado em preparar os alunos para se tornarem cidaddos do

futuro.

Efetuado o diagndstico e analisados os contextos interno e externo, definiram-se objetivos gerais que,
em consonancia com a missao delineada e apontando um rumo para os objetivos a formular no ambito

dos planos de atividades, constituem referéncia comum:

- Promover o sucesso, prevenir o abandono escolar dos alunos e desenvolver a qualidade das
aprendizagens.

- Promover a equidade social, criando condi¢Bes para a concretizacdo da igualdade de oportunidades
para todos numa escola inclusiva.

- Aprofundar as relagdes entre a escola e a comunidade.

- Fomentar uma cultura de avaliagdao permanente.

- Consolidar uma cultura de escola.

- Formar cidaddos ativos, solidarios e responsaveis.

- Promover a adocgdo de habitos de vida saudaveis.

- Assegurar as melhores condi¢des de estudo e de trabalho e de desenvolvimento pessoal e

profissional.

Ja no que respeita aos objetivos estratégicos definidos com o mesmo alinhamento, temos:
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No ambito dos resultados escolares

- Melhorar a qualidade das aprendizagens no ensino pré-escolar.

- Desenvolver competéncias basicas que permitam abordar com sucesso etapas subsequentes.

- Melhorar a qualidade das aprendizagens no ensino bdsico e secundario.

- Melhorar a qualidade da preparac¢do dos alunos para prosseguimento de estudos de nivel superior.

- Melhorar os resultados dos alunos dos cursos profissionais.
No ambito do abandono escolar

- Motivar os alunos para a aprendizagem.

- Alargar a oferta formativa disponibilizada pela escola.
No ambito do processo de ensino e de aprendizagem

- Promover o rigor cientifico, o raciocinio e o espirito critico.

- Reforgar a articulagao curricular e pedagdgica, bem como o trabalho colaborativo entre docentes.
- Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

- Promover literacias.

- Promover o trabalho auténomo dos alunos.
No ambito da cultura de inclusdo

- Promover a igualdade de acesso a informacao.

- Diagnosticar as necessidades formativas reveladas pelo mercado de trabalho local e pela
comunidade.

- Criar estratégias e disponibilizar meios de melhoria das saidas profissionais.

- Promover comportamentos socialmente corretos e o cumprimento de normas de conduta.

- Apoiar alunos com dificuldades econdmicas e sociais.

- Melhorar a qualidade de vida de criangas em idade precoce bem como das suas familias.

- Valorizar o papel do professor de Educacdo Especial no processo de ensino e aprendizagem.
No ambito das atividades de enriquecimento e extraescolares

- Incentivar os alunos a frequentarem clubes, projetos e eventos.
- Estimular a ado¢ao de comportamentos respeitadores do meio ambiente.
- Aumentar a pratica regular de desporto e ou atividade fisica.

- Estimular os alunos a envolverem-se na vida comunitaria e escolar.

No ambito da promogao da saude
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- Conhecer conteldos basicos, de modo a permitir uma reflexdo critica e sistematica sobre problemas
de saude.

- Contribuir para um maior e melhor conhecimento dos factos e componentes que integram a vivéncia
da sexualidade.

- Prevenir comportamentos aditivos e de dependéncia.
No &mbito da relagdo escola/comunidade

- Desenvolver a colaboracdo com diferentes parceiros educativos.

- Promover contactos com outras escolas do ensino basico, secunddario e superior.
No ambito dos espagos, edificios e equipamentos escolares

- Promover o cumprimento das diretivas de seguranca.
- Prevenir situacGes de risco originadas por deficiéncias de instalagdes e infraestruturas.

- Modernizar e preservar as instalacdes e os equipamentos escolares.
No ambito da gestdo de recursos humanos

- Desenvolver o trabalho colaborativo entre os docentes.
- Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos.
- Gerir adequadamente, promovendo a participacdo dos recursos humanos.

- Promover a formagdo dos recursos humanos.
No ambito da comunicagdo e marketing

- Aumentar a comunicacdo e a divulga¢do de informagdo através do suporte eletrénico, diminuindo o
uso de papel.

- Promover a imagem do agrupamento no exterior.
No ambito da autoavaliagao

- Realizar avaliacGes periddicas e anuais de forma a tracar planos de melhoria.
- Atingir um elevado nivel de rigor na avaliagdo escolar, conducente a tomada de decisoes.

- Melhorar os pontos fracos detetados.

Documento Base — Escola Basica e Secundaria da Batalha Cofinanciado por:

Pagina 9 de 32 . FORTUGAL R—
et & 192020 B



REPUBLICA | ANCQYEP Q S e gn\ZEQ,WET

AGENCIA NACIONAL = -\
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O .
ENSINO PROFISSIONAL, | European Quality Assurance

in Vocational Education and Training

2.3.Estrutura organica (organograma) e cargos associados (estrutura de cargos)

Conselho Geral
|
| 1 1
Conselho Administrativo Conselho Pedagdgico
1
| | | | | | |
Equipa EQAVET Equipa EQVET Equipa ERASMUS Deczar:it;?raerr;tsos Coordenagdo Pedagdgica Bibliotecas C. Qualifica
Coordenadores de Coordenador do Ensino 3 \_
departamento Coordenadores de DT's Coordenador das BE Coordenador CQ
\— Professores/Educadores Diretores de Curso \— {

Orientador de PAP J— Orientador de FCT

Organograma de responsabilidades do AEB

Este organograma funcional reflete a estruturas/equipas ligadas especificamente ao Ensino Profissional presentes no
Regulamento Interno ou nomeadas para efeitos de coordenagdo/acompanhamento de atividades especificas. Ndo existe
sectorizagdo de Ensino Profissional porque os professores que integram estas equipas estdo, em primeiro lugar, ligados aos
seus Departamentos Curriculares. Assim, pretende-se apenas demonstrar com este que existe coordenagdo pedagogica do
Ensino Profissional (responsavel pela apresentagdo das atividades, regimentos e projetos ao Conselho Pedagdgico) e
coordenag¢do com os Diretores de Curso, que acompanham e monitorizam as FCT e PAPs, bem como equipas de professores
com competéncias de coordenagdo especificas (EQAVET, ECVET e ERASMUS+) em coordenagdo com o Diretor e sob tutela do
Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral. Professores e DTs sdo naturalmente integrados. O Organograma é por isso mesmo
deliberadamente OMISSO de outras estruturas/cargos ligadas a outros projetos e serve apenas este propdsito ligado ao Ensino
Profissional.

No ano letivo de 2019-2020, o corpo docente do Agrupamento era formado por um total de 175
docentes. Deste universo, 130, o equivalente a 74,2%, pertencentes ao Quadro de Agrupamento (QA),

25 ao Quadro de Zona Pedagdgica (QZP) e 20 contratados.
Nesse ano letivo estavam afetos aos cursos profissionais, embora ndo exclusivamente, 46 docentes:

- 37 professores do QA;

- 9 professores contratados

Os professores que lecionam a formacdo tecnoldgica dos cursos profissionais possuem, em geral, um
elevado nivel de experiéncia, estando alguns deles afetos a esta componente de formagao desde o

inicio do funcionamento dos cursos profissionais no AEB (ano letivo 2006/2007)

O contrato interadministrativo de delega¢do de competéncias, celebrado ao abrigo do Decreto-Lei n.2
30/2015, estabeleceu, na sua matriz de responsabilidades, o recrutamento, gestdo, alocacdo,

formacgdo e avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente. Neste ambito, estavam afetos ao
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Agrupamento 75 profissionais distribuidos pelos seguintes servigos: assistentes operacionais,

assistentes técnicos, chefe dos servicos de administra¢do escolar e psicélogo.

No ambito do protocolo de cooperagdo com o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), exercem
funcbes no nosso Agrupamento os seguintes profissionais: fisioterapeutas, terapeuta ocupacional,
terapeuta da fala e psicdlogo. Existe ainda uma equipa multidisciplinar, que integra um mediador de

conflitos.
2.4.Stakeholders relevantes

Em relacdo aos stakeholders internos, serdo relevantes, todos os recursos humanos: a direcao do
agrupamento, o pessoal docente e ndo docente, com destaque para os mais intervenientes nos cursos
profissionais, Diretores de Curso (DC), Diretores de Turma (DT), orientadores da Prova de Aptiddo
Profissional (PAP), orientadores da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e alunos.

Devem partilhar-se os objetivos que se pretendem atingir, as estratégias a seguir e os timings para o
seu alcance. Deve promover-se a auto reflexdo e a autocritica, bem como a reflexdo periddica
conjunta, para que cada interveniente possa alinhar a orientacdo das suas praticas com o caminho

para o alcance dos objetivos e metas institucionais.

Conscientes de que a razdo de ser da existéncia das escolas sdo os alunos, queremos que os casos de

insucesso escolar sejam diminuidos ou até eliminados. Os mecanismos de recuperag¢do a aplicar em

situagdes de insucesso sdo definidos de acordo com o perfil do aluno que se encontre nessa situagao.

Nas reunides de avalia¢do de final de periodo o Conselho de Turma identifica as principais dificuldades

evidenciadas pelo aluno e define as estratégias para a sua superagdo, elaborando um relatdrio

descritivo que contera essa informagdo. Nos casos de maior insucesso, relacionados com assiduidade

ou recuperagao de moddulos em atraso, existe a possibilidade de recurso a mecanismos e outras

estruturas pedagdgicas da Escola, nomeadamente:

— realizacdo de planos de trabalho com vista a recuperagdao dos atrasos na aprendizagem
decorrentes da falta de assiduidade;

— realizacdo de provas de recuperagio em turmas de anos anteriores e/ou nas épocas
extraordinarias de julho, setembro e dezembro;

— Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO);

— Comissdo de Conflitos; ou outros que possam vir a definir-se.

Como stakeholders externos temos os empregadores, os encarregados de educa¢do (EE), as

autarquias locais e os parceiros sociais — criando uma representagao da importancia de todos eles para
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o processo, envolvendo ainda assim aqueles que consideramos mais relevantes na equipa do Sistema
de Garantia da Qualidade (SGQ). Para o referencial EQAVET e na nossa organiza¢do do processo, estes
intervenientes sdo muito valorizados, ja que representam uma visdo de “fora para dentro”.

Deste conjunto de stakeholders salienta-se a importancia dos empregadores (sem desvalorizar os
restantes), tendo em conta a importancia das suas perce¢des acerca do ajustamento das competéncias
que os alunos apresentam a saida dos cursos, e das necessidades de reajustamento que identifiquem,

face a realidade do mercado de trabalho.

Sendo os cursos profissionais caracterizados por uma forte ligacdo ao mundo profissional, é
muito importante que os alunos complementem a sua formacdo de base com experiéncias em
contexto de trabalho que Ihes permitam adquirir hdbitos de trabalho, aprender a trabalhar em equipa,
desenvolver espirito critico e adquirir outras competéncias que facilitem a sua posterior insercdo

profissional.

Para assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT é preponderante o
papel do DC, do Professor Orientador da FCT e do Tutor responsavel pelo aluno.

Relativamente a esta componente de formacdo destacamos a informagdo extremamente positiva
qgue temos recebido das entidades de acolhimento sobre o empenho e competéncia da maior parte
dos nossos alunos, que tém apresentado um bom nivel de conhecimentos, muita vontade de
trabalhar, mostrando uma atitude muito profissional e uma maturidade invulgar para a idade que
tém.

O AEB tem protocolos celebrados com varias entidades de acolhimento, como se pode observar na

tabela seguinte:

i TECNICO DE GESTAO E ROGRAMAGCAO DE
TECNICO DE TURISMO (TT) ;
SISTEMAS INFORMATICOS (TGPSI)
= Hotel Residencial Batalha = Sistemas - Solu¢Ges Informatica
= Investform, SA( Hotel Villa Batalha) =  Construgdes Pragosa, S.A.
=  Hotel Lis Batalha =  Papelaria Americana, S.A.
= Eurosol Leiria = QOrganizagao Biscana, Lda.
= Casa do Outeiro =  CPS - Consultores de Informatica, S.A.
= Lisb’on hostel = INCENTEA
= Eurostars Hotels = EROFIO, Engenharia e Fabricacao de
= Vila Galé Hotéis Moldes, S.A.
=  Hotéis Tryp
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=  Younity =  MegaPC, Informatica e Software, Lda. /
=  Parque de Campismo do Pedrégao PCTESTE — clinica informatica

= OhaiNazaré Resorts, SA —Parquede | * TRIGENIUS, S.A.

Campismo Nazaré = |nforPC— Equipamentos e Servigos
= Grutas da Moeda Informaticos, Lda.
= Moinho do Papel = PCDIGA
= Corvos do Lis = Infinito Sistemas Informaticos -
= Centro Recreativo da Golpilheira Sociedade Unipessoal, Lda.

=  FNAC Portugal — ACDLMPT, Lda.

Municipio da Batalha

Tabela 1 — Protocolos celebrados com entidades de acolhimento

Projetos/parcerias relevantes no &mbito do ensino profissional

- Programa Erasmus + KA102
Ao abrigo do Programa Erasmus + KA102 16 alunos do AEB (4 de cada turma e curso) irdo realizar, pela
primeira vez, a sua formacdo em contexto real de trabalho num pais diferente (uns em Espanha, outros
em ltalia). Esta € uma mais-valia na formacdo global dos nossos alunos. Ird ser, certamente, uma
experiéncia enriquecedora a nivel profissional e pessoal, onde ascompeténcias técnicas e
interpessoais serdao desenvolvidas e refor¢adas num processo acompanhado pela descoberta de uma
sociedade diferente.
A partir de agora, caso exista financiamento, esta sera uma aposta clara do AEB no sentido de
proporcionar aos seus alunos contactos com outras realidades empresariais que sdo extremamente
importantes, tendo em conta a sociedade global em que vivemos, refletindo assim o nosso propdsito
de sermos uma escola aberta ao mundo.

- Projeto STEP ONE - Projeta o teu Futuro
Dinamizado no AEB desde o ano letivo 2016/2017, visa apoiar a transicdo da escola para o mercado de
trabalho dos alunos dos cursos profissionais que se encontrem em fase de conclusdo
da sua qualificagdo. O projeto tem permitido dotar os nossos alunos de competéncias de autoeficacia
na procura de emprego e sensibiliza-los para aimportancia da aprendizagem ao longo da
vida. Destacamos como parceiros neste projeto, entre outros:

= O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), que tem dinamizado sessdes para dar

a conhecer os servicos e a atividade desta instituicio, nomeadamente as medidas

disponibilizadas pelo IEFP de apoio a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho (como por
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exemplo os estdagios profissionais), bem como uma explicacdo dos procedimentos necessarios

para se aceder a essas medidas.

» O Instituto Politécnico de Leiria (IPL), que tem promovido sessées informativas sobre a oferta

formativa e dado a conhecer os projetos desenvolvidos pelos seus alunos em parceria com as

empresas da regido.

*= A Camara Municipal da Batalha (CMB) ao promover sessées para abordagem das tematicas do

voluntariado e associativismo, como atividades extracurriculares de relevo para o

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos nossos alunos.

- Parcerias com Academias (Cisco e Palo Alto)
O AEB sempre colocou como objetivo oferecer a melhor e mais significativa oferta no ambito do ensino
profissional, de acordo com as necessidades constantes identificadas pelos stakeholders externos.
Nesse sentido, ndo se limita a oferta educativa formal, resultante dos referenciais da ANQEP
(desatualizados numa area como a Informatica pois ja tem mais de 10 anos), e procura as que podem
ser ofertas inovadoras e de acordo com o ritmo externo a escola. Nesse sentido, procura incluir na
oferta formativa parcerias que estabelece com institui¢cGes que sdo referéncia na drea da tecnologia
digital. Perante este cendrio tem duas parcerias com duas instituicdes lideres na area das redes de
computadores e da CyberSeguranca. Estas parcerias sdo mediadas pelo Instituto Superior de
Engenharia do Porto e permitem ao AEB ter na sua oferta formativa a Academia Cisco e a Academia
de CyberSeguranca Palo Alto. As duas academias estdo incorporadas em dois contextos diferentes, a
saber:

= A Academia Cisco, através do curso CCNA 1 e 2 (Cisco Certified Network Associate), esta

integrada na oferta formativa curricular aos alunos no ambito da Autonomia e Flexibilidade

Curricular (AFC). Tal considera-se uma mais-valia pois a Academia Cisco ja é uma realidade no

Agrupamento ha mais de uma década.

*= A Academia Palo Alto entrou em funcionamento este ano letivo, espelho uma vez mais do

exemplo do AE Batalha na procura de aumentar a qualidade da sua oferta formativa curricular e

extracurricular, e neste momento é oferecida como oferta extracurricular através do Clube de

Programacdo e Robdtica do AEB, especialmente para os alunos do curso profissional de TGPSI.

Num futuro préximo, e de acordo com os enquadramentos legislativos e expetativas de alunos e

outros stakeholders, serd ponderada a sua inclusdo no mesmo formato da Academia Cisco.

- Computer Science Academy
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O AEB também oferece no ambito da programacado a Computer Science Academy da Canergie Mellon
University aos alunos do ensino profissional que pretendam desenvolver as suas competéncias no
ambito da programacdao em Python.

- Projeto Mission Space Lab
No ambito do curso profissional de TGPSI e em articulacdo interdisciplinar com alunos do curso do
ensino regular de Ciéncias e Tecnologias participa na iniciativa Mission Space Lab da ESA Education,
gue consiste no desenvolvimento de experiéncias de indole espacial, programas em Python que depois
sdo enviadas para ISS para execucao, os dados recolhidos pelas experiéncias na ISS, sdo enviadas aos
alunos para elaboragdo de relatérios técnicos.

- Parceria com a WHS - Werner Heisenberg Schule, escola alema de Russelsheim — Alemanha
Esta parceria que conta com mais de 8 anos, tem permitido ao AEB o desenvolvimento de projetos
comuns com a WHS, facilitando a troca de experiéncias pedagdgicas, visitas de alunos e professores a
ambas as instituicdes. No ambito desta parceria desenvolvemos também projetos Erasmus KA2. Neste
ano letivo e no préoximo, em parceria com mais dois parceiros da Crodacia e Italia, alunos e professores
discutem a tematica do PBL (Problem Based Learning) no ambito do ensino profissional.

- Rede ESCXCEL
O Projeto ESCXEL — Rede de Escolas de Exceléncia, criado em 2008 por um grupo de investigadores do
Centro de Estudos de Sociologia da Faculdade de Ciéncias e Sociais e Humanas da Universidade Nova
de Lisboa, agora designado por Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (CICS.NOVA), com a missdo de promover o principio
da exceléncia educativa através do estabelecimento de uma Rede entre autarquias, escolas e
investigadores, cooperando na troca e avaliagdo de experiéncias para a construgdao de modelos de
desenvolvimento educativo, estende-se neste momento a nove Municipios (Amadora, Batalha, Castelo
Branco, Constancia, Ferreira do Alentejo, Magao, Oeiras, Sardoal, e Vila de Rei) e as correspondentes
unidades organicas de ensino publico.
Este projeto procura incentivar a melhoria continua do desempenho e da qualidade das escolas, é um
dos exemplos de parcerias entre escolas e outros atores, que se constituem como formas de regulagdo
voluntdria de natureza colaborativa (Justino & Batista, 2014), descentralizada e informal, que
emergiram no contexto de politicas tendentes a descentralizacdo e autonomia das escolas, que tém
provocado mudancas nos sistemas educativos nas Ultimas décadas.
Aresponsabilidade dessa procura constante de melhorar,a exceléncia educativa, ndo
é responsabilidade Unica das escolas e professores. E uma responsabilidade de toda a comunidade

escolar alargada onde estdo também incluidos as familias, as autarquias, as empresas, as instituicées
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de solidariedade social, os meios de comunicacdo, os investigadores, os préprios alunos entre muitos

outros que possam trazer mais-valias para as escolas.

Os investigadores do projeto contribuem com as suas competéncias cientificas, producao e divulgacao
de estudos, disponibilizacdo de instrumentos de andlise, de diagndstico e de intervencdo, os
municipios, cujos dirigentes politicos demonstram uma vontade politica em transformar a educacao
das suas criangas e jovens e a qualificacdo dos estabelecimentos de ensino dos seus concelhos,
disponibilizam para tal a mobilizacdo e coordenacdo dos recursos necessarios e as escolas publicas
desses municipios, que recebem e trabalham com estes novos atores, em busca de melhorar o seu
desempenho, assumem o papel principal no processo de melhoria do desempenho escolar. Para isso,
disponibilizam aos investigadores as suas experiéncias, capacidade de inovacgdo e de qualificacdo e a

difusdo de préticas organizacionais e educativas.

O projeto criou modelos de monitorizacdo e autoavaliacdo promovendo a criacdo de indicadores
e benchmarks, tem identificado e difundido “boas praticas”, através da realizacdo dos semindrios
concelhios, a taxa de trés por ano, e tem também explorado o subsistema das vias profissionalizantes
disponiveis na Rede, mapeando a oferta existente nas escolas da Rede, avaliando este subsistema e
desenvolvendo estratégias que contribuam para a sua melhoria, assim como procurando equacionar

as necessidades de mercado de trabalho e as expectativas de alunos e familias.

O ensino profissional é um dos pilares mais importantes da qualificacdo dos portugueses. Tem como
objetivo bdsico e fundamental aumentar a percentagem dos nossos alunos a concluir o Ensino
Secundario através de vias profissionalizantes. O mundo muda a uma velocidade estonteante, e a
escola terd que acompanhar essa mudanga. Ao longo destes Ultimos anos a escola tem vindo a
melhorar a qualidade das aprendizagens dos alunos do ensino profissional, a estabelecer parcerias

com empresas, instituicdes superiores e com outros paises.

No dia 26 de maio de 2017 foi organizado, e realizado na Batalha, 0 23.2 Seminario subordinado ao
tema Gestao Flexivel do Curriculo no Ensino Profissional. Este seminario teve como principais objetivos
discutir a necessidade de conceber programas ajustados a esta via de ensino considerando as
diferencas nos perfis de formacdo destes alunos em relacdo ao ensino geral, se faria sentido um perfil
de conhecimentos e competéncias comum, ainda que decomposto consoante o tipo de formacgdo que
se pretende, ou uma revisao curricular do ensino profissional, se a oferta formativa é articulada com
os diferentes agentes do tecido econdmico e se os conteldos dos programas sdo trabalhados

(atualizados) articuladamente com o tecido empresarial, para além de perceber se estamos a preparar
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devidamente os nossos alunos para o futuro, acompanhando a evolu¢do dos conhecimentos e

potenciando o desenvolvimento das competéncias necessarias para tal.

No inicio de 2020 decorrera o 31.2 Semindrio, também organizado na Batalha, subordinado ao
tema Inovagdo e Desenvolvimento no Ensino Profissional. Pretende-se ajudar os participantes, em
particular os professores, a compreender o que é o EQAVET e o processo a desenvolver para a
obtencdo do selo de qualidade de alinhamento com o referencial em causa, assim como sublinhar que
o ensino profissional ministrado nas escolas publicas, em confrontacdo com o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e computacdo, formacdo e qualificacdo de recursos para a industria e
trabalho 4.0, deve ser inovador e de qualidade, relevando a importancia das parcerias e das

certificacGes.

Registamos importantes parcerias que potenciam o desenvolvimento do nosso plano de atividades
celebradas com diferentes entidades, entre as quais se destacam:

- Administracdo Regional de Saude (ARS);

- ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional) e ANESPO (Associacdo de
Escolas Profissionais), no ambito do CQ e do Ensino Profissional;

- APPACDM - Associac¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (CENFOR - Centro
de Formacdo Profissional);

- AssociacOes e entidades, no ambito do CQ - ACILIS (Associacdo Comercial e Industrial de Leiria,
Batalha e Porto de Mds), ACISO (Associagdo Empresarial Ourém — Fatima), Camara Municipal de Leiria,
CENCAL (Centro de Formagao Profissional), Centro Qualifica de Caldas da Rainha, Maceira, Pombal,
Ourém e Alcanena, escolas e agrupamentos de escolas da regido; IEFP (Instituto de Emprego e
Formacgdo Profissional de Leiria);

- Associagdo de Pais e Encarregados de Educacao do Agrupamento de Escolas da Batalha;

- AssociagOes recreativas, culturais e desportivas do concelho da Batalha;

- Biblioteca Municipal José Travassos Santos;

- Bombeiros Voluntarios da Batalha;

- Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Batalha;

- Camara Municipal da Batalha;

- Centro de Estudos de Sociologia da Universidade Nova de Lisboa;

- Centro de Formacdo “Rede de Cooperacdo e Aprendizagem”/Centro de Competéncia Entre Mar e
Serra;

- Centro de Saude da Batalha;
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- CERCILEI - Cooperativa de Ensino e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Leiria (CRI - Centro de
Recursos para a Inclusdo; - CAO - Centro de Atividades Ocupacionais; - CINFORM - Centro de Integracdo
e Formacao Socioprofissional);

- Conservatoério de Musica e Artes do Centro ;

- CPCJ (Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens da Batalha);

- Empresas do tecido empresarial da regido, no ambito do Centro Qualifica, dos cursos profissionais,
bem como dos alunos com Adaptac¢des Curriculares Significativas, para desenvolvimento dos Planos
Individuais de Transicdo (PIT);

- Entidades enquadradas no Acordo de Cooperacdo para o Projeto de Intervencdo Precoce nos
Concelhos da Batalha e de Porto de Mds;

- Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra;

- Guarda Nacional Republicana;

- Hospital de Santo André (Leiria);

- Instituto Politécnico de Leiria;

- Jornal da Batalha;

- Juntas de Freguesia da Batalha, Reguengo do Fétal, S. Mamede e Golpilheira;

- Mosteiro de Santa Maria da Vitoria;

- NERLEI — Associacdo Empresarial da Regido de Leiria;

- Ordem dos Psicélogos Portugueses;

- Orfedo de Leiria Conservatorio de Artes;

- Pingo Doce, no ambito do Programa PERA;

- Policia de Seguranca Publica - Programa Escola Segura;

- “Rede Maior Empregabilidade”.

2.5.ldentificagdo da oferta formativa (presente ano letivo e dois anteriores), a saber: cursos
existentes com identificacdo da tipologia dos cursos, designagao, n2 total de turmas, n2 de
alunos por ano e por género
A oferta educativa e formativa do nosso Agrupamento tem sido muito diversificada, abrangendo, no
ano letivo de 2019-2020, todos os niveis de ensino, desde o pré-escolar ao ensino secundario, incluindo
cursos cientifico-humanisticos (Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioecondémicas, Linguas e
Humanidades) e cursos profissionais (Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos

e Técnico de Turismo.
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A experiéncia formativa do AEB em cursos profissionais, criados ao abrigo do Decreto-Lei n® 74/2004,

de 26 de margo, nos ultimos dez anos, tem abrangido varias areas de atividade, como se pode

constatar na tabela seguinte:

0
somorssona. | MNOUTIO0E | v oemosne

Técnico de Contabilidade 2007/2008 4

Técnico de Comércio 2009/2010 8

Técnico de Museografia 2009/2010 2

Técnico de Energias Renovaveis 2009/2010 4

Técnico de Turismo Ambiental e Rural 2015/2016 4

Técnico de Turismo 2012/2013 6

e de et Pomamasiode | augezo r

Tabela 2 — Experiéncia formativa em cursos profissionais criados ao abrigo de Decreto-Lei n.2 74/2004, de 26 de mar¢o

Relativamente ao ensino profissional o AEB tem, no ano letivo 2019/2020, cinco turmas em

funcionamento, pertencentes a dois cursos profissionais — Técnico de Gestdo e Programac¢do de

Sistemas Informaticos (TGPSI) e Técnico de Turismo (TT) -, num total de 101 alunos.

A tabela abaixo indica a distribuigdo dos alunos pelos cursos e a respetiva evolu¢do desde o ano letivo

2017/2018.
ANO LETIVO
ANO DE
CURSO ESCOLARIDADE 2019/2020 2018/2019 2017/2018
Total M F Total M F Total M F
10.2 ano 32@ 29 3 16 W 15 1 22 19 3
TGPSI 11.2 ano 160 15 1 17 14 3 21 20 1
12.2 ano 17 14 3 20 19 1 19 18 1
10.2 ano 10@ 7 1@ 8 22 6 16
TT 11.2ano 11 @ 16 13
12.2ano 15 12 --- ---
11.2ano --- --- 15 10
TTAR
12.2ano 15 6 9 18 9
TOTALDEALUNOS | 101 | 67 | 34 | 95 [ 60 | 35 | 117 | 78 | 39
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() Turma mista de TGPSI e Turismo
2 Uma turma de TGPSI (22 alunos) e outra mista de TGPSI (10 alunos) e Turismo

Tabela 3 - Distribuigdo dos alunos pelos cursos profissionais, total e em género

3. Sintese descritiva da Institui¢do

3.1 Diagndstico da situacdo atual face aos referentes do processo (diagndstico inicial)
Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET, o AEB

ja avaliava os indicadores “Taxa de conclusdo dos cursos” e “Taxa de colocacdo apds conclusdo de
cursos”, uma vez que os resultados de ambos s3ao exigidos a luz dos normativos que regulam o
financiamento dos cursos profissionais (da responsabilidade do POCH) para a candidatura a novas
turmas/cursos. Esta recolha é realizada por contacto telefénico aos alunos ou encarregados de

educacdo, nos seis meses seguintes a conclusdo do seu ciclo formativo.

E nossa intencdo proceder a recolha destes dados aos 12 e 18 meses pds terminus do curso, através

de: questiondrios, contactos telefénicos e andlise do perfil Linkedin dos alunos.

Resultados do ciclo formativo 2015/2018:

Taxa de colocagdo apds conclusdo do curso Outras situa¢des
Taxa de Esta empregado (Desempregado/A frequentar
Curso ) formagdo de nivel ndo
conclusio | Prosseguimento Nasreade | Foradasrea | superior/ Realizar novamente
de estudos estudos de estudos 0S exames nacionais para
ingresso no ensino superior)
25% (1)
TGPSI 80% 50% 25%
25% 75%
37,5%
TTAR 80% 50% 12,5%
66,6% 33,4%

() Este indicador é entendido como a percentagem de alunos que completa o seu ciclo de formacdo, obtendo uma qualificacdo, em

relagdo ao total de alunos que ingressaram no curso, até a primeira semana de janeiro do 12 ano do curso.

Tabela 4 - Taxa de concluséio e taxa de colocagdo (ciclo formativo 2015/2018)

O AEB ndo efetua qualquer recolha de dados que reflita o grau de satisfacdo dos empregadores face
aos formandos que integraram nos seus quadros. Apenas os contactos informais feitos pelos
orientadores de FCT com as empresas iam permitindo algum feedback em relacdo a este indicador. A
este proposito referimos que os alunos do Curso Profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural
(TTAR) - em funcionamento na escola nos triénios de 2015/2018 e 2016/2019 - tinham, no seu

curriculo, como segunda lingua estrangeira, o Espanhol e, na opinido destes stakeholders, fazia mais
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sentido o Francés, pois estes turistas estrangeiros tém vindo a aumentar no concelho e, por outro
lado, os alunos, mesmo sem formagdo, comunicam mais facilmente em lingua espanhola do que na
francesa. A partir do ano letivo de 2018/2019 o curriculo do curso profissional de Técnico de Turismo
(que substituiu o curso de TTAR) passou a ter o Francés como segunda lingua estrangeira, adaptando-

o0 as exigéncias do mercado de trabalho.

3.2.Apresentac¢do de metodologias para o envolvimento/participagdo dos stakholderes (nivel
de intervengdo / momentos em que ocorrera o contacto (dialogo)
Os stakeholders internos e externos participam, na qualidade de membros da comunidade educativa,
em diferentes momentos, de acordo com o papel e o grau de intervencao que desempenham no

quotidiano escolar.

Os docentes participam no acompanhamento do processo educativo (definicdo de objetivos, metas e
estratégias), ao longo do ano letivo, participando também em ac¢des de formacao relativas a EFP e ao
SGQ - alinhado com o quadro EQAVET. Sdo também realizadas reuniGes com os docentes que lecionam
disciplinas da area tecnoldgica com os diretores de curso de modo a planificar atividades e articular
conteudos. Os DC reinem formal e informalmente, varias vezes por ano, com a coordenadora do

ensino profissional.

Os alunos sdo ouvidos varias vezes no decurso do ano letivo de modo a promover ajustamentos ao
processo de ensino-aprendizagem e avaliagdo, sem prejuizo da sua audicdo em qualquer momento em

que o desejem, dirigindo-se aos docentes da sua turma, ao DT, ao DC e a Dire¢do do Agrupamento.

O CP, sempre que se justifique, debate as questdes pedagdgicas emergentes dos cursos profissionais
e define estratégias de intervencdo concertadas entre os docentes do CT, envolvendo os SPO sempre

gue necessario.

O CG analisa os resultados escolares, pelo menos no final de cada periodo escolar, validando e

monitorizando as linhas orientadoras do planeamento estratégico.

Os departamentos curriculares/grupos disciplinares analisam os resultados escolares no final de cada
periodo letivo e propdem estratégias para a melhoria das aprendizagens dos alunos. Apresentam

também ao CP propostas de cursos para integrar a oferta formativa.

O DT, como elo de ligagdo entre a escola e a familia, tem um papel preponderante em todo o processo,

ao longo do ano letivo, pois:

- Assegura o planeamento conjunto da lecionagdo dos conteldos curriculares das diferentes
disciplinas promovendo a interdisciplinaridade e uma eficaz articulagdo curricular;
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- Coordena o processo de avaliagdio formativa das aprendizagens, garantindo a sua
regularidade e diversidade;

- Promove, orienta e monitoriza a conce¢do e implementagdo de medidas que garantam o
sucesso escolar de todos os alunos;

- Desenvolve iniciativas que promovam a rela¢do da escola com a familia, em articulagdo com
os docentes do conselho de turma;

- Promove mecanismos de devolugdo de informagdo as familias.

O DC assegura, ao longo do ano letivo, a articulacao entre os stakeholders internos e externos, que é
fundamental para o acompanhamento e concretizacdo dos objetivos dos cursos, destacando-se, entre

outras, as seguintes agdes:

- Assegura a articulacdo pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formacao
do curso;

- Organiza e coordena as atividades a desenvolver no ambito da formacao tecnolégica;

- Articula com os érgaos de gestdao da escola, bem como com as estruturas intermédias de
articulacdo e coordenacdo pedagdgica, no que respeita aos procedimentos necessdrios a
realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

- ldentifica as entidades de acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT),
seleciona-as, prepara protocolos, participa na elaboracdo do plano da FCT, procede a
distribuicdo dos formandos por aquelas entidades e coordena o acompanhamento dos
mesmos, em estreita relacdo com o orientador e o tutor responsaveis pelo acompanhamento
dos alunos;

No que diz respeito a FCT real¢a-se o papel do orientador e do tutor da entidade de acolhimento, ao
longo de todo o ano letivo, no sentido de proporcionar uma integracdo e experienciacdo de situagoes
reais de trabalho ao formando. Neste sentido o orientador elabora o plano da FCT, em articulagdo com
o DC e tutor designado pela entidade de acolhimento, acompanha a sua execu¢do, nomeadamente,
através de deslocagdes periddicas aos locais em que a mesma se realiza e avalia, em conjunto com o
tutor designado pela entidade de acolhimento, o desempenho do aluno formando. Este
acompanhamento é feito por videoconferéncia quando os alunos estdo a realizar a sua formagdo em
empresas fora do distrito, como ja aconteceu num passado recente, quando os alunos desenvolverem

a sua formagdao em empresas sediadas em Lisboa ou no Algarve.

Para além destas atividades, o tutor atribui ao aluno tarefas que permitam a execugdo do seu plano

de trabalho, monitorizando e acompanhando o desempenho do aluno.

Em todo este processo destaca-se ainda o momento de acompanhamento, apresentacao e avaliagao

dos projetos de PAP dos alunos, sendo crucial o envolvimento dos stakeholders externos, que
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representam associagGes e empresas ligadas aos setores de atividade dos cursos, pelas sugestdes
apresentadas, contribuindo para futuras melhorias nas estratégias implementadas.

Se os docentes sdo os promotores do processo educativo, o pessoal ndo docente é quem garante as
condicOes logisticas para que o mesmo, nas suas multiplas vertentes, possa ser implementado, no

decurso do ano letivo.

Estes recursos humanos que, ndao estando diretamente implicados no processo educativo em si,
constituem um fator indispensavel ao sucesso deste, na vertente da organizacao e funcionamento dos

estabelecimentos de ensino e do apoio a fungdo educativa.

O Diretor, sendo a figura central do Agrupamento, exerce uma funcdo fundamental no quotidiano
escolar, nomeadamente no que se refere a articulacdo das diferentes dreas da gestdo: pedagdgica,
administrativa e de recursos financeiros. De entre a vasta atuacdo do Diretor, ao longo de todo o ano
letivo, destacamos algumas agdes:
— Sensibilizacdo dos membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no SGQ;
— Criagdo de novos documentos normalizados, colocados numa disciplina criada para o efeito,
na plataforma Moodle;
— Monitorizacao regular e divulgacdo de resultados;
— Estabelecimento de protocolos e celebragao de acordos de cooperagdo ou de associagdao com
outras escolas e instituicdes de formagao, autarquias e coletividades, em conformidade com

os critérios definidos pelo CG.

O Diretor, ouvido o CP, articula, anualmente, com o Municipio a defini¢ao da oferta formativa para os
cursos de dupla certificagdo.

As metodologias acima referidas vao permitir aos stakeholders alinhar as suas agées com a missdo do
Projeto Educativo - “Prestar um servico publico de educagdo, firmado em quatro pilares aprender a

conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser {(...)".

O Municipio da Batalha, enquanto parceiro privilegiado na area da Educacdo, tem-se revelado uma
mais-valia, pois tem permitido a concretiza¢do de varios projetos do AEB, como, por exemplo: “Batalha
Saudavel” (programa de combate a obesidade), “Like Saude” (programa de prevengdo em
comportamentos aditivos e dependéncia), “Projeto Turma+”, “Preparados para o futuro”, “Projeto
ESCXEL — Rede de Escolas de Exceléncia” e o Programa Contra a violéncia no Namoro. A nivel mais

especifico do Ensino Profissional, o Municipio tem ajudado a construir pontes com as empresas do
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concelho, o que tem aberto as respetivas portas para a concretizacdo de visitas as empresas,
nomeadamente, no Dia do Ensino Profissional. Deve destacar-se ainda o programa de intercambio
entre alunos do AEB e escolas de Trujillo (Caceres, Espanha), cidade geminada com a Batalha.

Salienta-se também a sua atuagdo no sentido de resolver alguns problemas relacionados com o
apetrechamento de material pedagdgico e requalificacdo do espaco escolar. Com a recente
requalificacdo da escola sede os edificios e espagos envolventes tornaram-se mais apraziveis e
atrativos, tendo também sido criada uma rede de acessos compativel com a deslocacao de pessoas
com mobilidade condicionada. Deste modo, numa parceria entre o Municipio e o Agrupamento, tem
havido uma preocupacao constante em estabelecer um sistema que visa a igualdade e garanta a todos

o direito a Educagao.

Os EE tém um papel bastante ativo, pois para além de promoverem a articulacdo entre a educacdo na
familia e o ensino na escola, ddo o seu contributo para a criacdo e execucdo do PE e do Regulamento
Interno, participam nas atividades da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo e no CG do

Agrupamento, entre outros contributos.

Na implementag¢do do SGQ, alinhado com o Quadro EQAVET, e no que se refere as entidades
empregadoras, o AEB pretende promover uma maior participacdo destes stakeholders,
nomeadamente através da sua integracdo no Conselho Consultivo. E nossa intencdo também,
proceder a recolha dos dados que reflitam a satisfagdo dos empregadores em relagdo aos formandos

que se encontram no mercado de trabalho.

O Conselho Consultivo, apds a sua constituicdo, deverd reunir, pelo menos uma vez por ano letivo, no
sentido de se pronunciar acerca da oferta formativa atual e apresentar sugestdes de melhoria

relativamente ao desenvolvimento das aprendizagens e competéncias dos formandos.
3.3.Medidas a tomar (Plano de Ag¢ao de Melhoria)

«/ Criar instrumentos e metodologias de recolha de informac&o junto dos empregadores, para

avaliar o seu grau de satisfacao face a prestacao profissional dos nossos antigos formandos

«/ Auscultar os stakeholders internos e externos a fim de adequar as competéncias dos alunos a

real necessidade da procura.

«/ Criar um plano de melhoria continua da EFP (dando resposta as dreas de melhoria P9, P10, 15,
16, R3, R4)
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+/ Reajustamento das estratégias delineadas por forma a aumentar as taxas de conclus3o dos
cursos (mais oportunidades de recuperacdao de médulos lecionados no mesmo ano, com o
professor da disciplina)

+/ Definir uma estratégia de divulgacdo do SGQ em uso junto dos stakeholders internos e
externos - sessoes informativas (para alunos, pais e encarregados de educagdo, pessoal
docente, pessoal ndo docente e entidades parceiras); divulgacdo na pagina da escola, nas
redes sociais, criacdo de uma disciplina no moodle.

+/ Incremento das agdes dirigidas a pais e encarregados de educagdo para que seja promovida a
sua maior cooperacao na vida da Escola

+/ Acompanhar periodicamente o percurso dos alunos apds a conclusdo dos seus cursos
(coordenado pela EAI).

3.4.Revisao e avaliagdo do documento base

O Documento Base sera objeto de avaliagdo em momentos distintos: no final de cada ano letivo e no
final do triénio. A avaliacdo serd feita em funcao das metas estabelecidas no plano de a¢do de melhoria
e considerara quer os indicadores definidos quer outro tipo de informacao entendida como relevante

para a aferi¢cdo do grau de consecucdo dos objetivos estabelecidos.

Para a avaliacdo do grau de concretizacdo do documento base serdo utilizadas metodologias

qualitativas e quantitativas com base nos seguintes documentos:

¢ Relatdrios de projetos e atividades;
¢ Relatdrios de andlises de resultados internos e externos;
¢ Atas dos Departamentos e do Conselho Pedagdgico;

¢ Resultados dos mecanismos de autoavaliacdo implementados.

4. Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ)

4.1 Explicitagdo das fases
A implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade da Escola Secundaria Adolfo Portela, alinhado

com o Quadro de referéncia EQAVET pretende promover uma cultura de melhoria continua e de
envolvimento dos stakeholders (internos e externos) nos processos de garantia da qualidade. Estes
pressupostos conduzirdo a um aumento da responsabilidade dos diversos stakeholders mas também
a um reforco da notoriedade do trabalho desenvolvido e da confiangca no Ensino e Formacgdo

Profissional (EFP) desta escola.

O alinhamento do processo com o quadro EQAVET pressupde a ado¢dao dos seus componentes
fundamentais: os critérios de qualidade e os descritores indicativos; os indicadores de referéncia; e o

ciclo de garantia e melhoria da qualidade.
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Este ciclo aporta o desenvolvimento de uma perspetiva ciclica de andlise e contextualizacdo dos
descritores e indicadores descritivos dos processos passando por quatro fases: planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo. Nestas fases, e de modo integrado, sdo considerados também a
forma de envolvimento dos stakeholders internos e externos e analise da melhoria continua da EFP

utilizando os indicadores selecionados.

4.2.Definicdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos)

Metas contratualizadas com o POCH:

- 85% dos alunos transitam para o 22 ano;

- 85% dos alunos transitam para o 32 ano;

- 69% dos alunos obtém a sua qualificacdo no fim do ciclo formativo.

Estas metas sdo cumpridas e pretendemos melhord-las em 5 pontos percentuais, na transicdo dos

alunos para o 22 e 32 anos, e passar para uma taxa de conclusdo de 83%, no ciclo formativo 2019/2022.

4.3.Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementacdo do processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, dos dez indicadores EQAVET, a ANQEP selecionou um
conjunto de quatro para as escolas iniciarem o seu processo de construcao de sistemas de qualidade,

e que foram também adotados na nossa escola.

+ Indicador n%4: Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador de processo-
produto/resultado) — a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de
EFP inicial (isto é que obtém uma qualificagdo) em relagdio ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

 Indicador n25: Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador de
resultado) — a) Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
estdo no mercado de trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

 Indicador n2 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador
de resultado) — a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que trabalham na respetiva area profissional. — b3) Percentagem de empregadores

que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Estes elementos, exceto o indicador 6 - b.3), foram recolhidos pela Equipa de Avaliagdo Interna (EAI),

e encontram-se preenchidos, para o ciclo de formagdo 2015/2018 que constam da tabela 4.
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Os elementos que constam do anexo | serdo recolhidos pela EAI, que os analisara com vista a

delineacdo de estratégias que visem a melhoria dos resultados alcangados.

4.4.1dentificacao das praticas de gestao a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar

Area de
. . Planeamento Implementacgao Avaliagdo/Revisdo
intervengao
Envolver os Diretores de Turma
e os outros formadores na
detegdo do abandono escolar
numa fase precoce
Reforgar o papel fundamental
dos Encarregados de Educagao
no acompanhamento do
percurso escolar do seu
Intensificar o relacionamento com os educando, colaborando com os
encarregados de educacio, medido Diretores de Turma na detegdo | Proceder a recolha
Abandono através da definigdo da taxa média de :E:r:tdujrfcc:zssi)elanrszodie pelri?dica dos dadlfc)sd
escolar presencas nas reunides com os respetivos beentismo dos seus ;e a |vtos f,os. resultados
absentismo diretores de turma e na realizagdo de . das estrateglas
atividade(s) de carater informativo e/ou educandos; implementadas e
ldica(s) direcionada(s) para os Envolver os Servicos de comlgalré-!gs com as metas
encarregados de educacdo Psicologia e Orientacdo da estabelecidas no Projeto
Educativo e no Plano de
Escola e a CPCJ (quando o aluno =
Acgao
€ menor) para que estes
promovam sessdes de Procurar estratégias
acompanhamento do aluno em | alternativas e implementar
risco, tendente a dissuadi-lo do planos de melhoria, em
abandono escolar e/ou a colaborag&o com todos os
prevenir o absentismo. intervenientes
Taxa de Intensificar o relacionamento com as entidades empregadoras através de
colocagdo sessoOes técnicas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
apos reforgo das existentes, convites para integrar o juri das provas de aptidao
certificagao profissional.
Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos, no
Satisfacdo dos sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho destes
empregadores | pocolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras
em relagdo as competéncias a melhorar nos formandos

4.5.Explicitagao das metodologias de recolhas de dados e feedback

Os indicadores a utilizar neste primeiro processo de alinhamento sdo os indicados no Guia para o
Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET (indicadores 4a, 5a, 6a e 6b3), de acordo com o Plano

de Acao de Melhoria e 0 anexo 1 deste documento.

Documento Base — Escola Basica e Secundaria da Batalha Cofinanciado por:

Pagina 27 de 32 . FORTUGAL R—
et & 192020 B



g %g%%%%ﬁ%s A EDUCACAO ﬁ!}i&k E P '/ GARANTIA DA QUALIDADE <W\ZEQAVET
a

PARA A QUALIFICACAO E O NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL, |P European Quality Assurance

in Vocational Education and Training

4.6.Explicitagao da estratégia de monitorizagao de processos e resultados

A monitorizacdo de processos e resultados é assegurada pelos respetivos professores, DT, DC através
das respostas aos diferentes questiondrios e de documentos partilhados nos Conselhos de Turma. A

partir destes resultados sao elaborados relatérios onde se propdem estratégias de melhoria.

Tendo em conta os mecanismos e momentos de monitorizagao dos indicadores estipulados na Plano
de Acdo de Melhoria e no anexo 1 deste documento e o cardter continuo e sistematico dessa

monitorizacdo, pretendemos atuar precocemente na antecipacao de riscos.

4.7.Explicitagao das metodologias para analise dos resultados alcangados e definigao das
melhorias a introduzir na gestao da escola
Tendo por base a reflexdo continua sobre os dados que vao sendo recolhidos, relativamente a cada

um dos indicadores em questdo, e de forma a reorientar estratégias e a melhorar a qualidade da EFP

no Agrupamento, propdem-se as seguintes medidas:

- Reforco de estratégias de promocdo da melhoria do comportamento e assiduidade dos alunos,
recorrendo a intervencao da Comissao de Conflitos e dos Servicos de Psicologia e Orientacdo;

- Incremento/diversificacdo da formacdo para pessoal docente e ndo docente;

- Intensificagdo das parcerias com os stakeholders externos;

- Promocdo de uma maior cultura de auto e heteroavaliacao

- Apresentacdo de propostas de melhoria das aprendizagens dos alunos, apds a analise em
departamento/grupo;

- Compilagdo e divulgacdo das boas praticas implementadas no ensino profissional, por cada um
dos grupos disciplinares do AEB.

Os dados dos diferentes indicadores serdo analisados trimestralmente e/ou anualmente, pela EAI.

4.8.Definicao da informagao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de emprego

e formagdo profissional, sua periodicidade e formas de divulgacao
A implementacdo do Projeto StepOne - Projeta o teu Futuro, ja referido neste documento no ponto
2.4, tem permitido apoiar a transi¢cdo da escola para o mercado de trabalho dos nossos alunos finalistas

dos cursos profissionais.

A parceria com o |IEFP de Leiria, no ambito do projeto StepOne - Projeta o teu Futuro, tem permitido
aos alunos (12.2 ano) conhecer o funcionamento dos servigos existentes nesta instituicdo (servico de
emprego e servico de formacdo profissional). Por outro lado, os temas abordados na sessdo
informativa - Plano Pessoal de Emprego, procura ativa de emprego, inscricdo no IEFP, senha digital,
entre outros - tém sido bastante Uteis para os alunos que se encontram no final do seu percurso
formativo, na fase de transi¢cdo da escola para o mercado de trabalho ou para o prosseguimento de

estudos.
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A visita de estudo a Futuralia, evento dedicado a educacgdo, formagdo e orientacdo educativa, que
conta com a presenga de diversas instituigdes de Portugal e outros paises que apresentam as suas
ofertas em cursos e formacgdo para jovens, adultos e profissionais, tem possibilitado aos alunos

conhecer/procurar informacdo mais adequada ao seu perfil de carreira futura.

A participa¢do dos alunos no Férum Emprego e Formacgao, que se tem realizado anualmente em Leiria,
tem possibilitado aprofundar o conhecimento dos alunos sobre varias oportunidades de emprego, em

especial para vagas existentes na regido.

A deslocagao anual dos alunos a Escola Superior de Tecnologia e Gestao do IPL para participarem na
iniciativa “Dia Aberto” tem permitido conhecer de perto a realidade desta instituicdo de ensino
superior, tomando conhecimento das ofertas de cursos e dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos em

parceria com as empresas da regido.

A adesdo da escola ao Projeto Inspiring Future - Descobre o teu Futuro, tem permitido a vinda a escola
de instituicGes de ensino superior e o contacto dos alunos com profissionais deste nivel de ensino. As
sessoOes, divididas em varios blocos tematicos — “Ciéncias e Engenharias”, “Ciéncias Sociais e Humanas”
e “Economia e Gestdo” -, permitem que os alunos assistam as apresentac¢Oes das ofertas formativas
das instituicbes de ensino superior de maior interesse. Por outro lado, os workshops realizados —
“Tomada de decisdao”, “Proatividade” e “Mercado de Trabalho”- tém sido muito motivadores para os

nossos alunos.

A divulgacdo da oferta formativa da escola, para os alunos que vao iniciar o seu ciclo de formagao, é
feita na pagina e nas redes sociais do Agrupamento e através de flyers distribuidos aos alunos da nossa
escola e escolas vizinhas. Este esfor¢o de divulgacao é ainda complementado por participagdo em
feiras de emprego e formagao profissional bem como através de publicidade nos jornais locais e

outdoors

4.9.Fragilidades e fatores chave de sucesso
As principais fragilidades que se anteveem na implementacado do SGQ sdo as seguintes:

- Dificuldades inerentes a implementagado de novos procedimentos internos (...a mudanca gera
sempre alguma desconfianca e resisténcia);

- Acréscimo de trabalho trazido pela necessidade de realizagdo de avaliacGes periddicas;

- Dificuldades na recolha de dados relativos a alguns indicadores, por dependerem de fatores
externos ao agrupamento, nomeadamente no que depende da necessidade de proceder a
inquéritos regulares e sistematicos para apuramento de informagdes/ dados junto de
formandos e entidades empregadoras (...facto que depende da vontade de colaboragdo de
terceiros).
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- Adificuldade de oferecer uma oferta formativa diversificada e que va ao encontro das escolhas
dos formandos;

- Pouca participacao do tecido empresarial na avaliacdo do desempenho dos ex-formandos que
se encontram empregados.

A garantia do sucesso de todo o processo de implementacdo do SGQ estarad intimamente ligada a
capacidade do Agrupamento, em conjunto com os seus stakholders (internos e externos), de fazer uma
reflexdo continua sobre os dados que vao sendo apurados, relativamente a cada um dos indicadores

em questao, de forma a reorientar estratégias e a melhorar, de forma sustentada, a qualidade do seu

servigo.
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ANEXO 1 indicadores recolhidos pela avaliagdo interna que poderdo servir de suporte a agoes

de melhoria a aplicar no Ensino Profissional da Escola

INDICADOR PERIODICIDADE
RECURSOS HUMANOS DA ESCOLA

Numero de alunos por ano e curso com indicacdo de género e idade Anual
Numero de docentes com indicacao de género, idade, tempo de servico, Anual
tipo de vinculo a escola, habilitacdes académicas

Numero de pessoal ndo docente (Assistentes operacionais e técnicos)

com indicacdo de género, idade, tempo de servico, tipo de vinculo a Anual
escola, habilitagcGes académicas.

Caracterizacdo etaria da populacdo escolar Anual
Distribuicdo de alunos por curso Anual
Numero de alunos abrangidos pela A¢do Social Escolar Anual
Numero de alunos com Medidas Adicionais (DL 54/2018) Anual
AGREGADO FAMILIAR

HabilitacGes dos Pais e Encarregados de Educacdo Anual
Situacgdo profissional dos Pais e Encarregados de Educacgdo Anual
Composicao do Agregado Familiar Anual

N2 de Encarregados de Educagdo que contactaram o DT

Periodo Letivo

N2 de Encarregados de Educacdo que estiveram presentes nas reunioes
de pais

Periodo Letivo

INDISCIPLINA NA ESCOLA

Faltas disciplinares por ano, curso e turma

Periodo Letivo

Processos disciplinares por ano, curso e turma

Periodo Letivo

Suspensdes por ano, curso e turma

Periodo Letivo

Presencas da Escola Segura na escola

Periodo Letivo

Roubos e assaltos na escola

Periodo Letivo

Desacatos - Bullying - Alteragdes da ordem - por ano, curso e turma dos
agressores e dos agredidos.

Periodo Letivo

ASSIDUIDADE - ABANDONO

N.2 de faltas (justificadas e injustificadas) por ano escolar, curso e
disciplina.

Periodo Letivo

N.2 alunos excluidos por faltas por ano escolar e curso Anual
N2 de anulagBes de matricula por ano escolar e curso Anual
Taxas de abandono escolar por ano escolar e curso Anual
N.2 de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino Anual

por ano escolar e curso

DESENVOLVIMENTO E SUCESSO ESCOLAR

indice de execucdo do processo educativo - médulos concluidos

Periodo Letivo

Percentagem de alunos (com medidas de suporte a aprendizagem e
inclusdo — medidas universais, seletivas e adicionais) com sucesso nas
avalia¢Oes as disciplinas envolvidas

Periodo Letivo
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Taxas de transicao escolar Anual
Taxa de conclusdo de curso no nimero minimo de anos Anual
Numero de alunos colocados em estagio em empresas ou instituicées (de Anual
cursos com estagio)
Notas médias dos estagios e das PAP Anual
Média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais, por disciplina | Anual
Posicao da escola nos “rankings” dos exames nacionais Anual
Média das classificacdes internas dos alunos, por disciplina Anual
Sucesso dos alunos com problemas disciplinares Anual
Sucesso dos alunos submetidos a medidas de recuperacao Periodo Letivo
Numero de mddulos feitos e em falta por disciplina Periodo Letivo
Saidas profissionais e Prosseguimento de Estudos apds 122 ano (n.2 de
alunos). Alunos colocados no mercado de trabalho ou que entraram na Anual
faculdade.
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