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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Batalha

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Sede do Agrupamento:

Escola Basica e Secundaria da Batalha
Estrada da Freiria

2440-062 Batalha

Telefone: 244 769 290

Fax: 244 768 346

Email geral: es3batalha@gmail.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor
Nome: Luis Miguel Faustino Novais
Email: es3batalha@gmail.com

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua

O Agrupamento de Escolas da Batalha refere como missdo prestar um servico publico de educacgéo, firmado
em quatro pilares - aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser —, com
vista a formacdo de cidaddos auténomos e interventivos, capazes de se adaptar a novos desafios sociais,
numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

Desenvolve a sua atividade, visando ser uma oficina da humanidade (inspirados por Comenius), isto é, uma
escola de referéncia pela qualidade da sua intervencdo no desenvolvimento da comunidade onde se insere,
valorizando o saber e a exigéncia, tragando percursos diversificados, fontes de valores de um humanismo
contemporaneo, interessado em preparar os alunos para se tornarem cidaddos do futuro.

Ja no que respeita aos objetivos estratégicos definidos com o mesmo alinhamento, temos:
No ambito dos resultados escolares
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— Melhorar a qualidade das aprendizagens no ensino pré-escolar.

— Desenvolver competéncias basicas que permitam abordar com sucesso etapas subsequentes.

— Melhorar a qualidade das aprendizagens nos ensinos basico e secundario.

— Melhorar a qualidade da preparagao dos alunos para prosseguimento de estudos de nivel superior.
— Melhorar os resultados dos alunos dos cursos profissionais.

No ambito do abandono escolar
— Motivar os alunos para a aprendizagem.
— Alargar a oferta formativa disponibilizada pela escola.

No ambito do processo de ensino e de aprendizagem
— Promover o rigor cientifico, o raciocinio e o espirito critico.
— Reforgar a articulagao curricular e pedagdgica, bem como o trabalho colaborativo entre docentes.
— Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.
— Promover literacias.
— Promover o trabalho auténomo dos alunos.

No ambito da cultura de inclusdo
— Promover a igualdade de acesso a informacao.
— Diagnosticar as necessidades formativas reveladas pelo mercado de trabalho local e pela comunidade.
— Criar estratégias e disponibilizar meios de melhoria das saidas profissionais.
— Promover comportamentos socialmente corretos e o cumprimento de normas de conduta.
— Apoiar alunos com dificuldades econdmicas e sociais.
— Melhorar a qualidade de vida de criangas em idade precoce bem como das suas familias.
— Valorizar o papel do professor de Educacgdo Especial no processo de ensino e aprendizagem.

No ambito das atividades de enriquecimento e extraescolares
— Incentivar os alunos a frequentarem clubes, projetos e eventos.
— Estimular a adog¢do de comportamentos respeitadores do meio ambiente.
— Aumentar a pratica regular de desporto e ou atividade fisica.

— Estimular os alunos a envolverem-se na vida comunitaria e escolar.

No ambito da promogao da saude
— Conhecer conteudos basicos, de modo a permitir uma reflexdo critica e sistematica sobre problemas
de saude.
— Contribuir para um maior e melhor conhecimento dos factos e componentes que integram a vivéncia
da sexualidade.
— Prevenir comportamentos aditivos e de dependéncia.

No dmbito da relagdo escola/comunidade
— Desenvolver a colabora¢do com diferentes parceiros educativos.
— Promover contactos com outras escolas do ensino basico, secundario e superior.

No ambito dos espacos, edificios e equipamentos escolares
— Promover o cumprimento das diretivas de seguranca.
— Prevenir situagdes de risco originadas por deficiéncias de instalagdes e infraestruturas.
— Modernizar e preservar as instalaces e os equipamentos escolares.

No ambito da gestdo de recursos humanos
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— Desenvolver o trabalho colaborativo entre os docentes.

— Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servigos.

— Gerir adequadamente, promovendo a participagao dos recursos humanos.
— Promover a formagdo dos recursos humanos.

No ambito da comunicagdo e marketing
— Aumentar a comunicagdo e a divulgagdo de informagdo através do suporte eletrénico, diminuindo o
uso de papel.
— Promover a imagem do agrupamento no exterior.

No ambito da autoavaliagdo
— Realizar avaliagdes periddicas e anuais de forma a tracar planos de melhoria.
— Atingir um elevado nivel de rigor na avaliagdo escolar, conducente a tomada de decisGes.
— Melhorar os pontos fracos detetados.

1.5 Inserir o organograma da instituicao.

Equipa EQAVET
Equipa ECVET
Equipa ERAS

Departamentos Coordenadores de Professores/Educa
: —— —
curriculares departamento dores
Diretor i
qurdenadorA Gl Diretores de Curso
\ Ensino Profissional
Conselho Coordenagdo
\ Pedagdgica

—
Coordegad -
SPO
Bibliotecas Coordeg:dor das

C. Qualifica s  CoOrdenador CQ —
Técnicos

Organograma de responsabilidades do AEB

Conselho

Administrativo

Pedagdgico

Este organograma funcional reflete a VERMELHO estruturas/equipas ligadas especificamente ao Ensino Profissional presentes
no Regulamento Interno ou nomeadas para efeitos de coordenacdo/acompanhamento de atividades especificas. N3o existe
sectorizagdo de Ensino Profissional porque os professores que integram estas equipas estao, em primeiro lugar, ligados aos
seus Departamentos Curriculares. Assim, pretende-se apenas demonstrar com este que existe coordenagdo pedagdgica do
Ensino Profissional (responsavel pela apresentacdo das atividades, regimentos e projetos ao Conselho Pedagdgico) e
coordenagdo com os Diretores de Curso, que acompanham e monitorizam as FCT e PAPs, bem como equipas de professores
com competéncias de coordenagado especificas (EQAVET, ECVET e ERASMUS+) em coordenagdo com o Diretor e sob tutela do
Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral. Professores e DTs sdo naturalmente integrados. O Organograma é por isso mesmo
deliberadamente OMISSO de outras estruturas/cargos ligadas a outros projetos e serve apenas este propdsito ligado ao
Ensino Profissional.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de

Formagao N.2 de

Tipologia
Designagdo do curso Alunos/Formandos

do curso

(Totais por curso, em cada ano
letivo)
2017/2018 2018/20192019/2020

N.2 N.2 N.2 N. N 2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional [TGPSI

Profissional [TT 1 22 1 16 1 15
Profissional [TGPSI/TT (turmas mistas) 0 0 1(1) 27 | 2(2) | 47
Profissional [TTAR 2 33 1 15 0 0

(M Turma mista do 102 ano (16 alunos de TGPSI + 11 alunos TT)
21 turma mista do 102 ano (10 alunos de TGPSI + 10 alunos de TT) + 1 turma mista do 112 ano (16
alunos de TGPSI + 11 alunos TT)

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacgao do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdao definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

— Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
(funcionamento e gestdo, desempenho dos 6rgédos de gestdo e orientacdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e o meio envolvente);

Revelar a percegdo das pessoas em relagdo a organizagdo interna da escola;
Mobilizar a comunidade educativa para a mudanga;
Desenvolver o sentido de autorresponsabiliza¢ao;

Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade educativa;

R 2

Fomentar praticas reflexivas, de cooperagdo e de concertagdo entre os varios intervenientes da
comunidade educativa, tendo em vista a solugdo de problemas;
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— Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua organizacido

e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

— Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da formacgao,

exigéncia e responsabilidade na escola;

— Sensibilizar os vérios intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa e critica no

processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

— Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagao, do funcionamento e dos resultados

da Escola, bem como do seu Projeto Educativo;

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do

processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

Elabora¢dao do Documento Base para o alinhamento Set/2019 Mar/2020
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Set/2019 Jul/2020
Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusio dos cursos Set/2018 Set/2020
Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagdo dos diplomados Set/2018 Dez/2020
Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupagdo dos diplomados Set/2018 Dez/2020
Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfa¢do dos empregadores Nov/2020 Jan/2021
Analise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo Jan/2020 Fev/2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da

EFP Jan/2020 Abr/2020
Elaboragao do Relatério do Operador Mai/2020 Mai/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador Plano de Melhoria Fev/2020 Mai/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Fev/2020 Mai/2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

A satisfacdo dos empregadores so vai ser considerada na segunda andlise contextualizada de
indicadores, uma vez que é recolhida em setembro ou outubro de cada ano e no ano de 2019 né&o foi
recolhida.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acgdo;

Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Plano de Agdo Estratégica

Projeto Curricular

Regulamento Interno;

R R R N R AR

Regimento dos Cursos Profissionais e respetivos anexos (Regimentos da FCT e PAP)

\

Plano Anual de Atividades e respetivos relatorios.

Todos estes documentos podem ser consultados em: https://agbatalha.pt/aeb/ e redes sociais

stao da oferta de EFP considerando os principios

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracteriza-se pela definicdo de metas/objetivos e as acBes a desenvolver, selecionando os
indicadores fiaveis, adequados e mensuraveis e elabora-se um plano de agdo.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagdgica e desenvolvimento da qualidade estdo explicitamente
atribuidas. No planeamento prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os seus stakeholders, o
gue torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dindmico, participativo e
representativo de todos os stakeholders.

— Stakeholders Internos: direcdo, diretores de curso, diretores de turma, professores orientadores de
PAP, professores acompanhantes de FCT, docentes, biblioteca escolar, SPO, alunos e pessoal ndo
docente.

— Stakeholders Externos: empresas/instituices com as quais existem ou se estabelecem protocolos,
Pais/EE, e outras entidades que se considere relevante

A atribuicdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se alcancgar os objetivos
propostos. Assim, cada interveniente deve ter a no¢do do seu papel e das metas concretas que ele envolve,
para que seja co-responsdavel no processo educativo.

E em sede de reunido que sdo discutidos os resultados alcangados e debatidos os objetivos futuros, utilizando-
se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura. Daqui decorre a
definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria é um instrumento participativo, cuja
definicdo e construcdo parte do contributo ativo de todos os stakeholders anteriormente identificados.
Estrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria va ao encontro dos desejos e necessidades de todos os
stakeholders.
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AgOes

Outputs/Evidéncias

Identificar se as metas/objetivos estabelecidos
estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais

Projeto Educativo (PE)

Balcao 2020

SIGO + MISI + Contrato POCH

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Atas (Conselho Pedagodgico + Conselho Geral)

Verificar se as a¢des delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders internos
e externos

Projeto Educativo (PE) + Documento Base e Plano de
Agao EQAVET

Atas (Conselho Geral + Conselho Pedagdgico +
Conselho de Turma) + Dossié de Estagio (FCT)
Participagdo anual nas fases local e regional do
Concurso do Empreendedorismo na escola
Cronograma e Relatdrio da implementagao do STEP1 +
Certificados + Inquéritos

Analisar se a relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita

Registos da monitorizagdo telefénica + Atas (Conselho
Pedagodgico + Conselho Geral)

Documento base e Plano de Agdo EQAVET

Contrato de Autonomia e Relatério + Plano de Agédo
Estratégica e Relatorio"

Identificar se a atribui¢do de responsabilidades
em matéria de garantia da qualidade é explicita

Registos da monitorizagdo telefdnica + Atas (Conselho
Pedagdgico + Conselho Geral)

Documento base e Plano de Agdo EQAVET

Contrato de Autonomia e Relatério + Plano de Agdo
Estratégica e Relatorio"

Constatar se as parcerias e iniciativas de
cooperagdo com outros stakeholders sao
planeadas

Plano Anual de Atividades + STEPONE (ANQEP) + Dia
Aberto ESTG + Acordo de Parceria (modelo)
Documento base e Plano de Agdo EQAVET

Agéncia Nacional Erasmus + Werner Heisenberg
Schulle + Dia das Acessibilidades (Associagdo Salvador)
+ Peditdrio Liga Portuguesa Contra Cancro)

Cabazes Solidarios (em articulagdo com outras
entidades)

ColaboragGes em atividades do Municipio ou do
Centro de Formacgao - alunos de Turismo
(Secretariado, coffee break...)

Aferir se o sistema de garantia da qualidade em
uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos

Atas Conselho Pedagédgico

Sessdo Apresentacdo EQAVET + Foccus Group (Agdo
de Curta Duragdo)

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET"

Averiguar se os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de garantia
da qualidade

Plano Anual de Atividades + Fundamentacgées para
aquisigoes

Atas (Conselho Pedagdgico)

Definigao da Oferta (CIMRL + Municipio + Grupos
disciplinares)

Documento base e Plano de Agdo EQAVET

Confirmar se os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificagdo e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado

Estudo do IPL + SANQ (ANQEP) + Municipio
Atas de Departamentos
Atas do Conselho Pedagdgico
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de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na Documento Base e Plano de Agdo EQAVET

definicdo da proposta de oferta formativa

Verificar se os planos de agdo traduzem as
mudangas a introduzir em fungao da informacao Documento Base e Plano de Agdo EQAVET

produzida pelos indicadores selecionados

Constatar se o processo de autoavaliagdo,

consensualizado com os stakeholders internos e .
, . . - Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
externos, é organizado com base na informacao

produzida pelos indicadores selecionados

2.2 Fase de Implementacdo

O Plano de Agdo foi discutido de forma alargada (stakeholders internos e externos) e executam-se as atividades
conforme o mesmo e os recursos humanos e materiais sdo eficazmente atribuidos tendo em conta os objetivos
e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo essencial a
definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resultados até entdo obtidos, em
todos os indicadores.

O Plano de Melhoria assume-se como um projeto que reune todas as informacgGes sobre os objetivos
pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizagdo, ndo esquecendo os
indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que todas as decisGes sejam ponderadas
e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma maior assertividade e antecipagdo de
eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-se vital para alcancar solugdes a curto e
médio prazo.

A sua monitorizacdo possibilita a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consonancia com o projeto
educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a partir do
diagndstico da qualidade da formacgédo. So refletindo sobre estes pressupostos se pode reestruturar, melhorar
e avangar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, acGes e resultados esperados resultard da contribuicdo de
todos os stakeholders. O acompanhamento continuo dos indicadores podera, eventualmente, detetar a
necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcangados os objetivos definidos. O SGQ
prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aquando dos momentos de monitorizagdo dos
indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).

Acbes Outputs/Evidéncias

Projeto Educativo (PE); Regulamento Interno
Documento Base e Plano de A¢cdao EQAVET
Atas Conselho Administrativo

Aferir se os recursos humanos e

materiais/financeiros sdo dimensionados e o L L.
L Distribuicdo de laboratdrios e recursos (Horarios
afetados de forma a alcancgar os objetivos
- das turmas)
tragados nos planos de agdo N .
Fundamentac¢des das aquisi¢cOes

Fundamentagdo das candidaturas pedagogicas
(submetidas na plataforma SIGO)

Averiguar se as a¢Oes de formagado continua sdo Plano de Formacgao do AEB

disponibilizadas com base em necessidades de Documento Base e Plano de Acdo EQAVET
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desenvolvimento de competéncias dos
profissionais

Verificar se os profissionais frequentam
periodicamente as agdes de formacgdo
disponibilizadas e colaboram com os stakeholders
externos para melhorar o seu desempenho

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Formagdes especificas nas areas relacionadas com
software e areas trabalhadas nos cursos (Cisco, Palo
Alto, Galileo, Newhotel...)

Averiguar se as parcerias estabelecidas sdo
utilizadas como suporte da implementagdo dos
planos de acdo

Plano Anual de Atividades

Documento Base e Plano de A¢do EQAVET

ANQEP (StepOne) + Acordo de Parceria + RCA-
Centro de Formagado

Entidades de acolhimento da FCT (plano de FCT) +
Entidades parceiras nos juris da PAP (atas da defesa
da PAP)

Visitas de estudo praticas, de contacto com
diferentes realidades empresariais e com diferentes
profissionais, viabilizadas pelas
empresas/instituicdes

Averiguar se as mudancas sdo introduzidas de
acordo com os planos de a¢do de melhoria
definidos

Documento Base e Plano de A¢do EQAVET

Verificar se os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdo aplicados
no quadro do processo de autoavaliacdo definido

Documento Base e Plano de A¢do EQAVET
Relatério de FCT

Relatério das PAP

Relatdrios das visitas de estudo

Atas (Conselho Pedagdgico + Departamento +
Conselho Turma)

2.3 Fase de Avaliacao

A EqQaAvET

Educa

Nesta fase monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados, bem como os processos e resultados,
confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos, especificagdes e estado
desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os indicadores de resultados, consolidando
as informagdes, produzindo relatérios de avaliagao da agao.

Efetuada regulamente, esta avaliacdo € realizada internamente pela equipa de avaliagdo interna e pode adotar
diferentes formas, nomeadamente questiondrios. A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos
indicadores recai sob diferentes departamentos, de acordo com as fung¢des especificas que lhes estdo
atribuidas, sendo que cada um destes departamentos deve recolher, analisar e preparar toda a informagao
necessaria para ser apresentada/discutida nas reunides de Equipa da Qualidade, que se reliine semanalmente.

Nestas reunides, os resultados sdo analisados e propostas medidas para corrigir eventuais desvios.

A estratégia definida nas reunides da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade educativa. As
reunides da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de monitorizagdo, permitindo uma leitura e
analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global, que sera
integrada no Plano de Melhoria, documento em constante evolugao.

Cofinanciado por:
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Outputs/Evidéncias

Identificar se estdo definidos os mecanismos de
alerta precoce para antecipar desvios em relagdo
aos objetivos tracados

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Registos de assiduidade (GIAE) + Ata do Conselho
de Turma

Regimento Cursos Profissionais + Regulamento
Interno

Acompanhamento FCT e respetivos relatérios
SinalizagGes a EMAEI — defini¢do e implementagdo
de mediadas, sempre que necessario

Reunides coletivas e individuais com os EE
Sinalizagdo a CPCJ

Sinalizagdo aos SPO

Verificar se estdo instituidos mecanismos que
garantam o envolvimento dos stakeholders internos
e externos na avaliagdo.

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Regulamento Interno + Dossié de Estagio
Regimento Cursos Profissionais (incluindo os anexos
da FCT e da PAP)

Averiguar se os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders internos e externos

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Relatérios da FCT e PAP + Recolha informal da
opinido das empresas relativamente a forma como
decorreu a FCT (registo em ata de Conselho de
Turma)

Analise dos resultados escolares (Atas de Conselho
de Turma + Relatério descritivo de cada aluno, por
periodo)

Averiguar se a autoavaliagdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a
introduzir, em funcdo da analise da informacao
produzida

Documento Base e Plano de A¢ao EQAVET
Observatdrio da Qualidade (questionarios e
relatoério)

Verificar se as melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém em conta a satisfagao
dos stakeholders internos e externos.

Documento Base e Plano de A¢ao EQAVET

Plano Curricular do Agrupamento

Atas de Conselho Pedagdgico + Atas do Conselho
Geral

2.4 Fase de Revisdo

Sao recolhidas informagdes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefinicdo de novas agdes.

Os resultados da avaliagdo permitem a identificacdo de fragilidades. Sdo desenvolvidos procedimentos para

atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos objetivos, sendo anualmente analisado o

Plano de Melhoria. Desta forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo estara

sempre presente na rotina dinamica da comunidade educativa.

Os relatdrios de avaliagdo sado divulgados junto de todos os stakeholders.

Cofinanciado por:
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Outputs/Evidéncias

Averiguar se os resultados da avaliagdo, e os
procedimentos necessarios a revisdao das praticas
existentes consensualizadas com os stakeholders,
sdo tornados publicos

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET
Atas do Conselho Pedagdgico
Atas do Conselho Geral

Averiguar se o feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisao das
praticas existentes

Fundamentagdo de aquisi¢Oes: loT, impressora 3D,
Palo Alto, Galileo+Newhotel)
Documento Base e Plano de A¢do EQAVET"

Constatar se os resultados da avaliagdo e as
mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos
planos de ag¢do adequados

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET

Verificar se as revisoes sdo planeadas e informam
da regular atualizagdo das praticas

Documento Base e Plano de Agdo EQAVET

Cofinanciado por:
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

Il. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteragdo de procedimentos, como resposta

as areas destacadas no ambito da andlise dos indicadores. Este plano pretende ser um compromisso com um
processo de melhoria, definindo as condi¢des objetivas sobre a forma como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo
apresentados no Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetarmos este processo, muitas alteragdes se nos afiguraram de dificil implementagao, visto que a cultura
de qualidade nos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas defendidos no referencial
EQAVET surgia-nos como boas inten¢des que se poderiam tornar em desafios burocrdticos de pouca
aplicabilidade na gestdo necessaria do dia-a-dia.

Contudo, conforme a equipa se debrugava sobre os processos e os analisava criticamente, comegou a tomar
forma — e decorrente da reflexdo conjunta viabilizada pelo alinhamento — um sentimento de mudanca e de
possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Comecou a desenvolver-se uma consciencializagdo da necessidade, a curto prazo, de se melhorar a
sistematizacdo da recolha de dados e informagdes de monitorizagao, passando pela criagdo de instrumentos
para recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processo — alguns até aqui ignorados na sua
importancia. Por outro lado, comegou-se a ponderar, a médio prazo, a importancia do envolvimento de todos
os stakeholders no processo —internos e externos —de forma a tornar as decisdes mais participadas e a procura
de solugbes mais partilhada e abrangente. No longo prazo, comegou-se a desenvolver o sentido de pertenca a
um propdsito maior, comecando a planear-se melhorias e convites ao envolvimento e agdo em torno de um
triénio de trabalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, jd conseguimos encarar este processo com confianga e
reconhecemos a oportunidade de crescimento e mudanga organizacional que o mesmo nos coloca. Hoje,
gracas a todo um trabalho ja realizado, ja se percebe o que é o referencial EQAVET e qual a sua dimensdo atual
e futura, percebendo que o trabalho que estamos a desenvolver ndo é mais um trabalho, mas é uma exigéncia
de qualidade que abragamos com vista ao alcangar de outros patamares de exceléncia do nosso trabalho. E
quando falamos em exceléncia, fazemo-lo com humildade pela perce¢do que este trabalho nos coloca no

Cofinanciado por:
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caminho de descoberta de novos desafios, mas também de justificacdo e evidenciagao de todo o trabalho de
qualidade que ja desenvolvemos.

Conscientes que este processo agora encetado é um ciclo continuo estamos também e desde j3, a projetar as

|Il

melhorias e adequagGes a um “novo normal” que a pandemia nos colocou no caminho e mais que cientes que

vaos ficar todos bem, estamos confiantes que, com o contributo de todos, vamos ficar cada vez melhores!

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

Batalha, 27 de maio de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Cofinanciado por:
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Anexo 1 Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos
descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Referir aqui também a analise dos indicadores que foram recolhidos (listados abaixo) e outros que sejam importantes (anexo 1 do Documento-Base):
e Indicador EQAVET 4a — Conclusdo dos cursos (no tempo previsto ou apds / desisténcias / ndo aprovagdes);
e Indicador EQAVET 5a— Colocacdo dos diplomados (a trabalhar / a procura de emprego / em estagios profissionais / em prosseguimento de estudos
/ outras situacdes / situacdo desconhecida);
e Indicador EQAVET 6a — Ocupacdo dos diplomados (profissdes relacionadas com o curso/AEF e profissdes ndo relacionadas);
e Indicador EQAVET 6b3 — Satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados empregados (competéncias técnicas inerentes ao

posto de trabalho / planeamento e organizacdo / responsabilidade e autonomia / comunicacdo e relagBes interpessoais / trabalho em equipa).

Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET, o AEB ja avaliava os indicadores “Taxa de conclusdo dos
cursos” e “Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos”, uma vez que os resultados de ambos sdo exigidos a luz dos normativos que regulam o
financiamento dos cursos profissionais (da responsabilidade do POCH) para a candidatura a novas turmas/cursos. Esta recolha é realizada por contacto
telefdnico aos alunos ou encarregados de educacdo, nos seis meses seguintes a conclusdo do seu ciclo formativo.

E nossa intencdo proceder a recolha destes dados aos 12 e 18 meses p6s términus do curso, através de: questionarios, contactos telefénicos e analise

do perfil Linkedin dos alunos.

Cofinanciado por:
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Resultados do ciclo formativo 2015/2018:

Taxa de colocagdo apds conclusdo do curso Outras situagdes
Taxa de Estd empregado (Desempregado/A frequentar
Curso ) formagdo de nivel ndo
conclusio | Prosseguimento Naareade | Foradaarea | Superior/ Realizar novamente
de estudos estudos de estudos 0S exames nacionais para
ingresso no ensino superior)
25%
TGPSI 80% 50% 25%
25% 75%
37,5%
TTAR 80% 50% 12,5%
66,6% 33,4%

() Este indicador é entendido como a percentagem de alunos que completa o seu ciclo de formacao, obtendo uma qualificac3o,

em relagdo ao total de alunos que ingressaram no curso, até a primeira semana de janeiro do 12 ano do curso.

O AEB ndo efetua qualquer recolha de dados que reflita o grau de satisfacdo dos empregadores face aos formandos que integraram nos seus quadros.
Apenas os contactos informais feitos pelos orientadores de FCT com as empresas iam permitindo algum feedback em relagdo a este indicador. A este
propésito referimos que os alunos do Curso Profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural (TTAR) - em funcionamento na escola nos triénios de
2015/2018 e 2016/2019 - tinham, no seu curriculo, como segunda lingua estrangeira, o Espanhol e, na opinido destes stakeholders, fazia mais sentido
o Francés, pois estes turistas estrangeiros tém vindo a aumentar no concelho e, por outro lado, os alunos, mesmo sem formag¢dao, comunicam mais
facilmente em lingua espanhola do que na francesa. A partir do ano letivo de 2018/2019 o curriculo do curso profissional de Técnico de Turismo (que

substituiu o curso de TTAR) passou a ter o Francés como segunda lingua estrangeira, adaptando-o as exigéncias do mercado de trabalho.
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RO/Escola Basica e Secunddria da Batalha Pagina 15 de 24

pocli.:? “' §m8L20 n“::lm';



REPUBLICA | e ANQEP '/GARANT'A Gk, S 4 eqaver
‘ Eﬁ“&ﬁggﬁgﬂfs‘s%ﬁﬁ&a NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

European Quality Assurance
in Voca n an

tional Education and Training

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Area de . . . o Descricao do objetivo e metas a alcancar
. Descrigdao da Area de Melhoria Objetivo . e .

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Diminuir a taxa de abandono dos cursos

AM1 Aumentar o sucesso dos Cursos 02 Reduzir taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso
03 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos

Aumentar o nimero de diplomados empregados apds finalizarem os cursos na sua

05 area de estudo

AM2 Colocagdo Apds o Curso Aumentar o nimero de diplomados empregados de forma geral
06
o7 Aumentar o niumero de diplomados a frequentar o ensino superior
08 Melhorar o envolvimento dos stakeholders

AM3 Comunicagdo com os stakeholders
09 Melhorar a divulgacdo dos resultados alcangados, os objetivos e metas definidas
010 Melhorar a interagdo do AEB com as empresas empregadoras

AM4 Satisfacdo dos empregadores

Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e conteudos das
011 mesmas a realidade das empresas
Cofinanciado por:
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de . " . Data Inicio Data Conclusao
. Descri¢do da Acdo a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Envolver encarregados de educagdo Set/2020 iAgo/2023
A2 .Dla?g.nost'lcar as necessidades de formagdo Set/2020 Ag0/2023
AML individuais
A3 A(ilequar as ne(fe55|dades de formacgédo de cada Set/2020 Ag0/2023
modulo ao perfil dos alunos
AL Desenvol\ier proc?ssos regulares e atempados de Set/2020 Ag0/2023
recuperacdo de modulos
A6 Promczvser a adequacdo do perfil do aluno aos locais Set/2020 Ag0/2023
de estagio
AM2 A7 Prgmover o contacto precoce dss alunos com as Set/2020 Ag0/2023
entidades empregadoras da regido
A8 szilllagao vo.caaonal do aluno para a integragdo no Set/2020 Ag0/2023
lensino superior
A9 Melhorar o envolvimento dos stakeholders Set/2020 iAgo/2023
AM3 - -
A10 Melhorar as V|§s 'de partilha de re'sgltados Set/2020 Ag0/2023
alcangados, objetivos e metas definidas
ALl Conhece(; melhor as necessidades das empresas Set/2020 Ag0/2023
AMA lempregadoras
Al12 Auscultar periodicamente os empregadores Set/2020 iAgo/2023

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

A comparagao dos resultados obtidos com os resultados do ponto de partida permitird apontar novos caminhos a seguir. Serdao envolvidos todos os docentes do
Agrupamento, através do preenchimento de inquéritos, participagcdo em entrevistas e reunides e apresentagao de sugestdes para a melhoria. Os resultados serao

dados a conhecer ao Conselho Pedagdgico, que se pronunciara sobre os mesmos.

Cofinanciado por:
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

A divulgacdo do Plano de Melhoria é determinante no processo de envolvimento de toda a comunidade educativa, na sua implementacao e concretizacdo. A sua
divulgacao sera realizada através:
— Dos érgaos do Agrupamento (Conselho Geral, Direcdo e Conselho Pedagdgico, Departamentos, e Conselho de Diretores de Turma, Associa¢des de Pais e
Encarregados de Educacdo, Associagdo de Estudantes);
— Da pagina Web do Agrupamento e nas respetivas redes sociais;

— Dadisponibilizacao do documento, em suporte de papel, na Biblioteca Escolar da Escola Sede.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

Batalha, 27 de maio de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET

(Cf. Anexo C — Doc’s partilhados pela ANQEP)

Documento Cadigo dos focos de observacgdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Direcdo e equipa do Conselho Site institucional
1. Projeto Educativo Iregdo € equip tte Instituct C1P1, C1P3, C1P4
Pedagdgico Moodle
N L. Diregdo e equipa do Conselho Site institucional
2. Plano de Agdo Estratégica , . C1P1
Pedagogico Moodle
Diregdo e equipa do Conselho Site institucional
3. Regulamento Interno L. IC1P1, C3A2
Pedagogico Moodle
Regimento dos Cursos Profissionais . L
. . Coordenadora do Ensino Site institucional
4. e respetivos anexos (Regimentos de . . IC1P1, C3A2, C6T1
Profissional e Diretoras de Curso [Moodle
FCT e PAP)
5. Plano Anual de Atividades Docentes do AEB Moodle C1P1, C1P3, C211
Site institucional
6. Documento Base EQAVET Equipa EQAVET e Diregdo Moodle C1P1, C1P3, C1P4, C3A1, C5T1, C6T1 a C6T3
. . L Site institucional
7. Plano de Agdo EQAVET Equipa EQAVET e Diregdo C1P1, C1P3
Moodle
Orientagdes CIMRL/ANQEP para
8. defini¢do da rede de oferta ICIMRL/ANQEP Ndo aplicavel C1P1
formativa (2018/2019 e 2019/2020)
Estudo SAN IANQEP1
0. studo SANQ Q Site da ANQEP c1p1
Estudo de antecipagdo de . . s
. L . L . Site do Instituto Politécnico de
10. necessidades de qualificagdo na Instituto Politécnico de Leiria L eiria C1P1
regido de Leiria
Relatori P ientaca
11. elatorios SPO sobre orientagdo |, Diretores de Turma C1P1, C3A3
\vocacional
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Diretores de Turma
Reunibes com os Pais/Encarregados . . . Emails enviados pela Diregdo
N SPO e Equipa de Divulgagdo da ~
12. de Educagdo dos alunos e alunos do ) @os Encarregados de Educagao|C1P1
Oferta Formativa do AEB W \
92 ano Site “Eu Sou Pro
Redes Sociais do AEB
Inquérito dirigido aos alunos do 92
4 . & Equipa de Divulgagdo da Oferta . .
13. ano relativamente ao . Via email C1P1
. Formativa do AEB
prosseguimento de estudos
Cartazes e flyers
Sessdes de apresentagdo da
Registo de atividades dirigidas a p' ¢
alunos do 92 ano. no Ambito da Docentes da componente oferta formativa nas turmas
14. divuleacio e a résenta %0 da oferta tecnoldgica dos cursos de TGPSI e |[do 92 ano C1P1
& ,9 P ] ¢ o [Técnico de Turismo Redes Sociais do AEB
formativa do ensino profissional L
Site institucional
/Ata das entrevistas aos alunos SPO e docentes da componente
15. candidatos a frequéncia do ensino [tecnoldgica dos cursos de TGPSI e [N3o aplicavel C1P1
profissional T
Equipa de Divulgagdo da Oferta |Redes Sociais do AEB
16. Plataforma “Eu Sou Pro” auip ) uieac . N I C1P1
Formativa do AEB Site institucional
/Articulagdo com o Municipio na Dire¢do
17. |cu Ng c uniciet IA ¢ . N3o aplicavel C1P2
defini¢do da rede ICamara Municipal da Batalha
Diregao
IAtividades do PAA em articulagdo . ¢ .
18. L ICadmara Municipal da Batalha Moodle C1P2
com o Municipio
PAA
IAtas do Conselho Geral com o Dire¢do N L,
19. . Ndo aplicavel C1P2
parecer acerca da oferta formativa |Conselho Geral
iAtas do Conselho Pedagdgico com a . N L,
20. N ] IConselho Pedagdgico Ndo aplicavel C1P2
aprovagdo da oferta formativa
Registo de reunides com os X L. N L,
21. L . Diretores de Curso e empresarios |[Ndo aplicavel C1P2
empresarios da regido
Contributos dos representantes da
IAssociacdo de Pais e dos , . ~ -
22. IConselho Pedagdgico Ndo aplicavel C1P2
representantes dos alunos na
defini¢do do Projeto Educativo
IAta do Conselho Geral Diretor N L
23. . N Ndo aplicavel C1P4
(implementagdo do EQAVET) Conselho Geral
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iAta do Conselho Pedagdgico

24. . N IConselho Pedagdgico Ndo aplicavel C1P4
(implementagdo do EQAVET)
iAta do Conselho Pedagdgico relativa
a decisdo da implementagdo do L N L
25. . . . Diregao N3o aplicavel C1P4
Sistema de Garantia de Qualidade,
alinhado com o EQAVET
Despacho interno do Diretor (n2 11-
26. 2020/2021) referente a nomeagdo |Direcdo Divulgacdo interna C1P4
da equipa EQAVET
/Ata da reunido da equipa avaliagdo
interna (atribui responsabilidades e
)7. interna (atribui responsabili Equipa EQAVET N30 aplicavel C1p4
define cronograma de agoes a
desenvolver)
Protocolos (empresarios,
instituicGes publicas, instituicbes .
Redes Sociais do AEB
28. privadas) FCT, Academias + escola  |Diregdo Moodle c211
alema Werner Heisenberg Schule +
NERLEI
Registo de atividades desenvolvidas
com empresas ou outras Moode
29. ) pN e Docentes do AEB Redes Sociais do AEB c211
organizagOes (PAA, Evidéncias e
. Site institucional
fotogréficas)
30. Cronograma do Projeto Step One  |Docentes do AEB Ndo aplicavel C211, C212
Registo dos Projetos: ERASMUS+,
g L ! . Redes Sociais do AEB
eTwinning , Empreendedorismo nas | ional
mprensa regiona
31. escolas, APPS For Good e ESA. Docentes do AEB . p. . .g c212
. . Site institucional
Registo da parceria com a escola
- . Moodle
alema Werner Heisenberg Schule
Relatdrios das visitas de estudo
realizadas (JP Sa Couto, FITUR, Web
32. summit, Aeropoto Lisboa, OMNI, Docentes do AEB Moodle C212
Escola Superior de Hotelaria e
[Turismo do Estoril)
Site do Centro de Formagdo
Plano de formagdo para pessoal RCA
33, mac=o para p Direcio 213
docente e ndo docente do AEB Moodle

Email institucional
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PORTUGUESA EDUCACRO AGENCIA NACIONAL / GARANTIA DA QUAL[DADE V| EQAVET
a ENSING PROFISSIONAL 1P NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL uropean Quality Assurance
in Vocational Education and Training
Levantamento das necessidades
. - Moodle
34. formativas para o pessoal docente e [Diregdo e C213
N Email institucional
ndo docente do AEB
Certificados dos Embaixadores .
35. . . Docentes Redes Sociais C213
eTwinning, Europeana e Scientix
a6 Relatdrio do seminario Escxel (com [Coordenador Escxel do AEB + Redes Sociais do AEB 31
) dimensédo de divulgagdo EQAVET) |Direcdo Email institucional
Registo das jornadas de reflexdo Redes Sociais do AEB
37. g J Direcio > >ocials C3A1
IAEB Email institucional
38. Relatérios do DT DTs N3o aplicavel C3A1 a C3A4
39. IAtas do Conselho de Turma Conselhos de Turma N3o aplicavel C3A1, C3A3, C3A4
Relatdrios do Observatdrio da Equipa do Observatdrio da
40. . . Moodle C3A1, C4R1
Qualidade Qualidade
41 Relatdrio da equipa EQAVET Equipa EQAVET Moodle C3A1
Relatdrio da Sala de Apoio
42. . SPO Moodle C3A1, C3A2
Disciplinar
Documento de Avaliagdo da FCT e  [Docentes, empresas e outras N L,
43. L Ndo aplicavel C3A2
da PAP instituicoes
a4, Relatdrio de execugdao do PAA Equipa de avaliagdo do PAA - CP  [Moodle C3A2
Registo de contactos com as . . o
45. . Orientador da FCT Ndo aplicavel C3A2
entidades de FCT
Registo de contactos com os Diretores de Turma N L,
46. N Ndo aplicavel C3A2
Encarregados de Educacdo SPO
Resultados dos inquéritos de . Moodle
47. e Equipa EQAVET S C3A2
satisfacdo aos empregadores Email institucional
Resultados dos inquéritos de . Moodle
43. e ) Equipa EQAVET S C3A2
satisfacdo aos alunos diplomados Email institucional
Resultados dos inquéritos de Equipa do observatério de Moodle
49. e s s } : L C3A2
satisfacdo a comunidade escolar qualidade Email institucional
) Equipa EQAVET Site institucional
50. Plano de melhoria EQAVET Direcio Moodle C3A2, C3A4, C4R1, C4R2,C6T1, C6T2
IAtas de Conselho Pedagodgico,
51. enquanto mecanismo de alerta de |Conselho Pedagdgico N3o aplicavel C3A3 + C3A4
antecipagdo de desvios
52. Relatdrios dos Diretores de Turma |Atas de Conselho de Turma N3o aplicavel C3A3 + C3A4
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PORTUGUESA EDUCACAO AR / GARANTIA DA QUAUDADE EQAVET
a ENSING PROFISSIONAL 1P NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL uropean Quality Assurance
in Vocational Education and Training
53. Relatérios dos SPO SPO Ndo aplicavel
54. Relatdrios da equipa EQAVET Equipa EQAVET Site institucional C3A3
IAtas de Conselho Pedagdgico, com a
55. andlise dos resultados e melhorias a |Conselho Pedagdgico Ndo aplicavel C3A4
introduzir
Registo de comunicagBes com Diretores de Curso ,
56. & ¢ reto N30 aplicavel C3A4, C5T1
stakeholders externos Diregao
)Atas de Conselho Geral, com os ~ -
57. Conselho Geral N3o aplicavel C3A4
resultados apurados
/Atas das reuniGes de grupo, com
58. delineacdo de estratégias para Grupos disciplinares N3o aplicavel C4R2
melhoria dos resultados
Pagina web do Agrupamento . Site Institucional
59. . Direcao C4R3
Disciplina Moodle Moodle
L. Diretores de Curso . -
60. Relatérios da FCT . Ndo aplicavel C5T1
Professor Orientador da FCT
IAlteracdo ao elenco modular
(T.Turismo — Comunicar em
Espanhol para Comunicar em o Reunides de Grupos
61. N Grupos disciplinares L C5T1
Francés) Disciplinares / Departamento
(TGPSI — PSI: alteragdo da linguagem
Pascal para Linguagem C)
Registo de contactos com Diretores de Curso N L,
62. L Ndo aplicavel C5T1
empresarios
63. Registo das reunides da CIMRL CIMRL N3o aplicavel C5T1, C5T2
64. lAtas de Conselho Pedagdgico IConselho Pedagdgico Ndo aplicavel C5T2
65. Registo das reunidoes da REDE Diregao N3o aplicavel C5T2
Contrato de Autonomia (Alteragdo
do curriculo em TGPSI) L
. Diregdo Moodle
66. lAtas do Conselho Pedagdgico (AFC — L. R C6T1
. L IConselho Pedagdgico Site institucional
substitui¢do da disciplina TIC por
CISCO)
Evidéncias de comunicagdo na L L
67. L. . Diregcdo Site institucional C6T3
pagina Institucional
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GARANTIA DA QUALIDADE 4 EQAVET

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA —_— ANQEP '
%~ PORTUGUESA acticatucionny B /

ENSINO PROFISSIONAL, |.P. European Quality Assurance

in Vacational Education and Training

Observagoes

Os Relatores

(Diretor)

(Responsdvel da qualidade)

Batalha, 27 de maio de 2020
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